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L'UTILITE SOCIALE DU TRANSPORT SOLIDAIRE

Les apports pour les bénéficiaires

Portrait des principaux bénéficiaires

\

Les bénéficiaires du transport solidaire
interrogés sont majoritairement des femmes
agées résidant seules a leur domicile et en
milieu rural.
Pourautant, le transport solidaire est mobili-
sable par une diversité de publics (jeunes,
demandeurs d’emplois, familles)

Souvent il sagit dune
femme seule, veuve, qui
vit en zone rurale, nayant
Jjamais conduit et qui sest
retrouvée dans une
situation problématique a
la suite de la mort de son
mari. » Un bénévole

Le transport solidaire constitue avant tout un instrument
d’accompagnement social. Il contribue a renforcer le lien social, et a
améliorer le bien-étre et 'autonomie des personnes

% — . A 5 g
4 Amélioration du bien-étre général

Réponse aux besoins quotidiens
(courses alimentaires, rendez-vous médicaux)

Sentiment de sécurité et réduction de I’anxiété

Le transport solidaire contribue a rassurer les personnes agées lorsqu'elles
réalisent leurs déplacements, renforgant leur sentiment de bien- étre et leur
capacité de mobilité, et contribuant a soulager leurs proches aidants dans
I'accompagnement quotidien.

Lien social et lutte contre I'isolement

L'objectif de bien-étre des personnes poursuivi par le transport solidaire se
traduit également par une forte volonté de lutter contre l'isolement et de
renforcer le lien social pour ces personnes. Cette nécessité de créer du lien
correspond au profil des bénéficiaires accompagnés : majoritairement 4gés
et résidant dans des territoires peu denses, ils sont exclus des zones de
sociabilité traditionnelles a partir du moment ou ils ne peuvent plus se
déplacer.

& < . P
/" Autonomie et maintien a domicile

Prolongement des capacités a maintenir le lieu de domicile

comme lieu d’habitation principal

Conjugué a d'autres solutions de solidarité et a des aides médicales et
sociales ponctuelles, le transport solidaire contribue au maintien a domicile
des personnes.

Renforcement du suivi médico-social

Les structures de transport solidaire sont étroitement liées aux prescrip-
teurs sociaux, et travaillent en lien avec d'autres associations. Plusieurs
bénévoles évoquent ainsi les signalements réalisés par la structure aupres
des services sociaux apres avoir constaté des difficultés particulieres
rencontrées par les bénéficiaires.

66

« Je naime pas
conduire a Nantes,
pour aller a l'hépital.
Ca me stresse, jai de
la difficulté a
conduire, a tourner la
téte, je nai pas assez
de réflexe. »

Une bénéficiaire

66

« Le transport
solidaire, c'est
familial, le lien social
cest ¢a. »

Un bénévole

« Cest un soulagement
dans la vie de tous les
Jours I'» Un bénéficiaire

66

« Les bénévoles nous
signalent aussi les
situations des personnes :
que la situation s'est
dégradée, quiil faut agir. »
Un responsable de la
structure solidaire

‘ ‘ « Laccompagnement solidaire se
limite normalement a la salle dattente,
mais parfois on accompagne jusquau
meédecin pour noter et pour trans-
mettre l'information. Normalement ce
neest pas notre réle, mais si la
personne le demande, le docteur voit
bien que la personne en a besoin. »
Une bénévole




L'UTILITE SOCIALE DU TRANSPORT SOLIDAIRE

Les apports pour les bénévoles

Portrait des principaux bénévoles

L'organisation du transport solidaire est
tres largement portée par des jeunes
retraités, impliqués dans des réseaux
de solidarité et intégrés a leur territoire.

66

« On recrute les bénévoles
via la presse, le journal de
ville, le bouche a oreille. Ce
sont surtout des retraités
qui font déja partie dautres
organisations caritatives. »
Un responsable de structure
de transport solidaire

Un bénévolat qui répond aux attentes
des jeunes retraités sur le territoire

% cgs 3 . : - : .
/° Trouversa place dans la société et contribuer a rendre son lieu de vie davantage inclusif

Trouver sa place dans la société

Pourles bénévoles interrogés, l'investissement dans le transport solidaire, et
a fortiori I'engagement bénévole, est vécu comme un moyen de se rendre
utile, et de trouver sa place dans la société quand on ne s'y inscrit plus en
tant qu'actif.

Tisser de nouvelles formes de liens sociaux et rendre
le territoire plus inclusif

fait de pouvoir rencontrer des nouvelles personnes, d'établir un lien social
avec des personnes de leur territoire, isolées, et qu’elles n'auraient pas pu
rencontrer autrement. Cette volonté de renforcer le lien social se traduit
également par un renforcement de la dynamique intergénérationnelle sur le
territoire.

Contribuer au développement des solutions qui (

pourront un jour leur étre utiles

Le fait de contribuer a rendre un territoire inclusif a également pour objectif @ <
de développer des solutions qui pourront un jour, leur étre utiles, s'ils

rencontrent des difficultés de mobilité a leur tour. Les bénévoles anticipent g @
donclamise en place d'un systeme dont ils pourront eux-mémes bénéficier :
dans quelques années.

& 66 b&

« On a limpression de « Il y a cinquante ans, il y avait « Cest des rencontres, cest enrichissant.
servir a quelque chose des liens entre les gens, ¢a se Surtout actuellement. Dans notre milieu
méme en étant a la retraite, faisait naturellement. Aujourdhui on se connait. Je suis natif de Plessé,

on a un sentiment dutilité. » on est dans une ére plus égoiste. » donc je connais 80 % des gens ici. »

Un bénévole Un Bénévole Un Bénévole
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. Bonne couverture
Faible couverture
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Absence de transports en commun
o Petite ville

0 25 50 km Source : réseaux de transport des Pays de la Loire
— Mars 2020
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