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Enquête de satisfaction menée auprès des transporteurs publics 
routiers ayant effectué une démarche auprès de la DREAL des Pays de la Loire en 2025

Un taux de satisfaction global de 89 %
Un axe d’amélioration dont la mise en œuvre est planifiée en 2026:  publication sur le site de la DREAL de la liste des justificatifs à fournir

Un axe d’amélioration en attente de la mise en place fin 2026 d’une nouvelle plateforme : l’ergonomie des démarches en ligne
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Demandes formulées sur la plateforme   
         démarche simplifiée.fr

         développement-durable.gouv.fr
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