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Enquête de satisfaction menée auprès des transporteurs publics 
routiers ayant effectué une démarche auprès de la DREAL des Pays de la Loire en 2024

Un taux de satisfaction global de plus de 88 %
Deux axes d’amélioration liés à la plateforme de dépôt des demandes : ergonomie et liste des justificatifs à produire

Une opportunité : Mise en place fin 2025 d’une nouvelle plateforme 
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