Politique de la lutte contre I'habitat indigne en Rwys de la Loire - Réseau régional d 'échange
mardi 4 décembre 2012

Dispositif de lutte pour
la décence des logements
a la Caf de

Maine-et-Loire
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* Une offre de service dans le cadre de la politique
institutionnelle (COG 2009-2012)

* La procédure pour les allocataires locataires et les
propriétaires occupants:

- le repérage - linstruction suite
au repérage par le travailleur  social référent logerant
- le traitement au regard des diagnostics

*Le partenariat
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Une offre de service dans le cadre de la politique
Institutionnelle (coc 2009-2012)

Mission 3 : Accompagner les familles dans leurs relations ae¢
I'environnement et le cadre de vie.

"

Programme 1 : Favoriser pour les familles, des conditions de
AFAMILIALES logement et un cadre de vie, de qualité.

deEA?ii:le- Action 3 : Contribuer a |’amélioration des

kil conditions de logement des familles.

Objectifs:
e systématiser un socle de service portant sur Ilpérage, le
diagnostic des logements non décent, comprenant wiffiee de
contact et de soutien de travail social aux famsleoncernées.
* mettre en place avec les partenaires une stratétgesortie de
non décence.

Population cible : Familles allocataires a charge d’enfant, locatae
ou accedant dans I'ancien ou propriétaire occupant.
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Procédure pour les allocataires locataires
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Le repérage

Requétes.

Envoi d’'un questionnaire d’auto-évaluation du confet du logement
aux allocataires familiaux locataires (entrant depis moins de 3
mois) percevant I'allocation logement a caractereaimilial supérieure
ou égale a 70% du loyer.

Pour 2011 : 292 envois, 49 retours soit un taux deponse de 17%
7 logements repérés non décents (soit 14% des retsu

Signhalement d’'un tiers :

Qui peut-étre le service prestation, le service ctmdle de la Caf, les
équipes Caf de travail social et I'allocataire ou @atres.

Pour 2011 : 23 dossiers signalés par des tiers ddil logements non
décents.
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Instruction suite au repérage
(requéte ou signalement)

Visite a domicile d’'un travailleur social Caf réferent logement afin
de réaliser :

* un diagnostic « technique »

* un diagnostic social : - I'histoire de la
famille par rapport au logement, - ladéquation dulogement
(taille/culture/mode de vie), - la relation avec le bailleur.

* une information a l'allocataire sur les droits etdevoirs réciprogues
bailleur/locataire avec diffusion du guide du locadtire realisé par la
Caf.
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Traitement au regard des diagnostics

Logement décent dossier classé
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ALlOCATIONS Logement non décent: mise en place d’'une médiation avec le

FAMILIALES .
bailleur
Caf

de Maine-

et-Loire * bailleur de bonne foi : procédure amiable avec la
possibilité de faire intervenir la Cellule Habitat Indigne du
Conseil Général en fonction de I'état de degradatio du
logement,

* Dailleur indélicat ou échec de Ila médiation
accompagnement du locataire vers une procédure
coercitive, suppression du tiers payant de [’ALF €&
signalement a la Cellule Habitat Indigne pour la nse en
place des mesures administratives.
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Traitement au regard des diagnostics (suite)

L ogement présumeé insalubre

* signalement a la Cellule Habitat Indigne pour
intervention de 'ARS,

* suppression du tiers payant,

* accompagnement social du locataire durant la prociire
de sortie d’insalubrite.
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Procédure pour les propriétaires occupants
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Le repérage

Signalement d 'un tiers:

* le service prestation,
* e service contrdle de la Caf,
* les équipes Caf de travail social,
* 'allocataire ou autres.
Réflexion en cours sur la mise en place de requétes

Pour 2011 : 11 dossiers signalés et traités dontagements étaient
non décents et 1 insalubre.
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Instruction suite au repérage

Visite a domicile d’'un travailleur social Caf réferent logement afin
de réaliser :

* un diagnostic « technique »

* un diagnostic social : - I'histoire de la
famille par rapport au logement, - ladéquation dulogement
(taille/culture/mode de vie) - '’étude de la situation financiere de la
famille.

e une information sur les dispositifs mobilisablesle 'amélioration
de I'habitat.
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Traitement au regard des diagnostics

Logement décent dossier classé
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Allocinon: Logement non décent ou présumé insalubre

FAMILIALES

d ﬁaf * signalement a la Cellule Habitat Indigne,
€ Maline-
et-Loire

e accompagnement social en partenariat avec l'opéraiir si
MOUS insalubrite,

e soutien a I'élaboration d'un plan de financement e
adéquation avec la situation financiere de la fanig,

e activation de leviers financiers.
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Le partenariat

eMaitrise d’ouvrage du dispositif MOUS et PIG
eAides financiéres a I’amélioration de 1’habitat

Département du
Maine et Loire
Service habitat et
cohésion sociale
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Opérateurs
Opah
Citémétrie

eTraitement des situations d’habitat indigne :
technique, social, juridique et financiere.

e Elaboration des projets et suivi des
travaux...
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Merci de votre attention



