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UNE ASSOCIATION RÉUNISSANT 55 ORGANISMES 
MEMBRES AUTOUR DE LA QUALITÉ
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DEUX MISSIONS D’INTÉRÊT GÉNÉRAL
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▪ Prévenir les 
désordres

▪ Améliorer la 
qualité de la 
construction
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RAPPORT DE L’OBSERVATOIRE 2025

5Comite régional des professionnels du bâtiment novembre 202507/11/2025



RAPPORT DE L’OBSERVATOIRE DE LA QUALITÉ DE LA 
CONSTRUCTION
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▪ Disponible en téléchargement 
gratuitement sur le site de l’AQC

▪ https://qualiteconstruction.com/ressour
ce/observatoire-qualite-
construction/rapport-observatoire-
qualite-construction-edition-2025/
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SINISTRALITÉ DOMMAGES-OUVRAGE (CHIFFRE FRANCE 
ASSUREURS)
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Les 4 
dispositifs 
de mesure



LE DISPOSITIF SYCODÉS
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©opengroupe.fr

©Google

Fiche CRAC Base de données 
Sycodés

Analyse
50 000 

fiches/an

Expert construction 
dans le cadre de la 
Dommage-Ouvrage
Sinistres entre 762€ 

et 250 000€

Wise Coders Solutions [GFDL, CC-BY-SA-3.0 ou 
FAL], via  Wikimedia Commons

Publications

Flop 10
Analyses 

pathologies 
spécifiques, 

etc.



LE DISPOSITIF SYCODÉS
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▪ Permet de connaître les désordres traités 
en Dommage-Ouvrage 

▪Désordres de fréquence (la quantité 
plutôt que la qualité)

▪ Permet un traitement statistique des 
désordres 

• Les plus nombreux, 

• Les plus coûteux en réparation, 

• La manifestation du désordre (à quoi ressemble 
le désordre)

• L’origine du désordre

▪ Est le reflet de nos modes constructifs
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LA MANIFESTATION DES DÉSORDRES
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Édition
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DONNÉES SYCODES

1216/01/2018

Maison individuelle 
(% effectif)

70%

15%

8%

7%

Répartition (% effectif)

Tuiles terre cuite Tuiles béton

Ardoises naturelles Autres matériaux

54.70%

12.60%

32.70%

Défaut aux points singuliers …

Défaut de tenue au vent

Autres désordres

Causes du désordre



DONNÉES 
SYCODES
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Maisons individuelles 
(% coût réparation)

16/01/2018

Prévention des risques



DONNÉES SYCODES
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Logements collectifs

 (% effectif)

16/01/2018



DONNÉES SYCODES
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Logements collectifs 
(% coût réparation)

▪ Les problèmes de carrelage sont coûteux 
à réparer car il faut tout refaire, y 
compris parfois le plancher chauffant. De 
plus, les occupants doivent souvent 
déménager pendant la durée des travaux.

Analyse de Catherine Labat, experte 
construction et présidente de la 
Commission Observation de l’AQC
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DONNÉES SYCODES
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Locaux d’activité (% effectif)

16/01/2018

52,8 % des 
désordres : 

points singuliers



DONNÉES SYCODES
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16/01/2018

Locaux d’activité (% coût de 
réparation)

12,7 % des 
désordres : 
mauvaise 
qualité du 

support
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Délégation régionale Rennes

Émilie Roch-Pautet
1 place du Maréchal Juin
35000 Rennes

T    06 98 02 34 87
M  e.rochpautet@
qualiteconstruction.com

Merci de votre attention

La meilleure 
newsletter 

régionale du 
monde sur la 

qualité

https://qualiteconstruction.com/
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