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Ordre du jour

- Accuell et Introduction

l. Suite réservée a la réunion du 18 mai dernier
ll.Organisation d’une plateforme énergétique: la CARENE
Il. bis : Sensibilisation des particuliers : LA POSTE

lll. Rénovation énergétique des copropriéetés

1. rappels des principes législatifs et réglementaires

2. les dispositifs

3. témoignages de la CARENE et NANTES-Metropole

IV. Questions diverses
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Suites de la commission du 18 mai

Visites d’opérations / retours

d’expériences : Visite du chantier de
réhabilitation thermique d’'une copropriété de
98 logements a Nantes organisée par
Novabuild mercredi dernier,12 octobre

Ce chantier se distingue par I'isolation
complémentaire par I'extérieur de 2
immeubles et par le changement de 638
menuiseries extérieures devenues
obsoleétes.

Objectif thermique : BBC rénovation

Maitre d’ouvrage : syndic de copropriété Coudray-Lorraine

Maitre d’ceuvre : Solécité, Scop d’architecture

Facilitateur : Nantes Métropole (cf par un conseiller climat énergie)
Montant des travaux : 1,895 M€ ht

Financements : 40 % de subventions

- 600 K€ Nantes Métro par fonds Etat investissement d’avenir (programme
« Ville de demain » )

- 200 K€ Région Pays de Loire
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Suites de la commission du 18 mai

* Commission du 18 mai : présentation du bilan 2015 du Plan de Rénovation
Energétique de I'Habitat (PREH)

* Nécessite de mettre en place un travail d’analyse de la baisse des
contacts téléphoniques et physiques et un lieu d’échanges entre PRIS
(Points Rénovation Info Service)

* Rencontre des PRIS organisée par la DREAL le 5 juillet a Angers. Les
eéchanges ont mis en évidence :

- Baisse de l'efficacité des campagnes de communication nationales

- L'animation et les actions locales permettent de compenser en partie
cette baisse

- Il est nécessaire de déevelopper des accueils de proximité pour capter
de nouveaux publics (la cartographie des permanences locales met en
évidence des manques notamment 72 et Nord 49)

> Les collectivités sont souvent en demande d’actions d’information du
public, les PRIS qui travaillent en étroite collaboration avec elles y
repondent plus facilement (ex. campagne d’affichage de bus).
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Suites de la commission du 18 mai

* Réunion d’échanges des collectivités expérimentant les
plateformes de la rénovation (CC Erdre et Gesvres, Angers Loire
Métropole, CARENE, Pays des Herbiers) organisée par TADEME le 14
septembre :

~ Lieu d’échanges opérationnel sur le fonctionnement des plateformes
Perspectives : partage d’outils etc.

* Réunion de travail organisée le 29 novembre prochain, sur
I’articulation entre les PRIS/EIE et les opérateurs , suite a une
rencontre entre SOLIHA , la DREAL et la DG de 'ANAH, en marge

du congres HLM.
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l.Organisation d’une plateforme
energetique:
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ECORENOVE CARENE - LA PLATEFORME
TERRITORIAL DE RENOVATION
ENERGETIQUE

Commission « rénovation habitat privé » le 14-10-2016
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ECORENOVE CARENE - L’equipe

Responsable

h | Monia Marie Ange
|| EL MEDIOUNI . BONNET

4 Assistante . Assistante
administrative administrative
! Marie METIVIER Magali Sandrine lara LE SAUX

COURTOIS - SEILLE NEAU Conseillere

k ‘ﬂ Technicienne - f -y Conseillére Conseillére ’ i
g Conseillére : y h

rénovation
énergétique
Mal logement —locatif conventionné Propriétaires occupants éligibles a I'ANAH et/ou aux
- copropriétés Dispositifs d’aides CARENE

MARTIN HOMBURGER
| | B

Anne
E | | HEOUAIRI
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Propriétaires non éligibles aux
aides ANAH - Travaux de rénovation

1 conseillere et 1 assistante (50%)
dédiées ala PTRE
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Objectifs PTRE ECORENOVE %

« Reénovation massive et de qualité (mars 2019):

o 700 logements ayant plus de 40% de gains (ou 3 bouquets);

o 30 logements BBC rénovation ;

* Montée en compétence des professionnels

* Inciter les particuliers a rénover de maniere performante
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE OV Z

« Accuell et articulation avec le PRIS

 Consell et accompagnement en rdv

« Plateforme web

 Mobilisation des professionnels et des banques

« Communication
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE uE

N
FONOMSEL

« Accuell et Articulation avec le PRIS

Propriétaire non
bénéficiaires des aides de
I’ANAH

Propriétaires
bénéficiaires des aides
de ’ANAH

. . in-Nazaire
* Si aides CARENE mobilisables ?S'g?ér'ﬁ'?ranon ARENE



Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE

Consell et accompagnement
* Permanences sans RDV : 1¢ contact
« Analyse du projet de rénovation et conseil de priorisation des
travaux (usage, économie, pertinence technique...)
« Analyse des devis et montage financier
« Accompagnement durant travaux

« EXxploitation : carnet de vie du batiment
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE
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« Plateforme web :

 Module de mise en relation des pro et des particuliers

« Mise en avant des projets suivis et pratiques exemplaires

« Module de suivi des consommations
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE eE

 Mobilisation des professionnels et des banques

« Appel a projet BBC rénovation
o Accompagner la montée en compétence des entreprises
o Accompagner les propriétaires vers une rénovation plus
ambitieuse
« Signature d’'une convention de partenariat avec la FFB
 AMI avec I'ordre des architectes et aupres de BET thermiques

» Reéflexion sur mise en place d’'une démarche DORéMI
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE \EZ
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« Communication

« Campagne de communication ECORENOVE CARENE

« Mission de sensibilisation « La poste »

« Analyse Di@logie des logements sur le salon de I'habitat (16-17-18
septembre 2016) avec I'EIE

» Atelier « Réduire sa facture énergétique : Les artisans, acteurs de la
transition énergétique» en lien avec FFB / CAPEB / CMA lors de la
biennale de la transition énergétique de la CARENE le 18-10-16

 AlterReno
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Moyens mis en ceuvre PTRE ECORENOVE eE

* Enlien avec les communes

« Balades thermigues (Saint André des Eaux — Pornichet)

« Formation / information des agents d’accueil des communes

« Articles dans les bulletins municipaux, sites internet...

« Participation a des animations dans les communes (ex: accueil de
nouveaux arrivants a Pornichet)

« Permanences spécifiques PTRE
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PTRE ECORENOVE CARENE - Le 1¢" bilan %EZ

cCONOMISEL

Entre le 1°" février 2016 et le 16 septembre 2016:

« 113 propriétaires recus en 18" contact
« 26 projets identifiés éligibles PTRE

13 projets accompagnés
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CARENE - Saint-Nazaire agglomération

4 avenue Commandant I'Herminier

44600 Saint-Nazaire

Tél. 02 51 16 48 48

www.agglo-carene.fr — www.ecorenove-carene.fr
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http://www.agglo-carene.fr/
http://www.agglo-carene.fr/
http://www.agglo-carene.fr/
http://www.ecorenove-carene.fr/
http://www.ecorenove-carene.fr/
http://www.ecorenove-carene.fr/

Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

ll.bisSensibilisation des particuliers

présentation du dispositif mis en place
par La POSTE
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ENSEMBLE RELEVONS LE DEFI DE LA RENOVRTION ENERGETIQUE

RENOVATION ENERGETIQUE DE L'HABITAT
LA POSTE VOUS ACCOMPAGNE

PREH 14 OCTOBRE 2016

LA POSTE
SOLUTIONSBUSINESS



UNE REPONSE A UNE DEMANDE DE COLLECTIVITES

Le besoin: atteindre leurs objectifs de rénovation du bati résidentiel.

Le souhait des collectivités pour massifier la
demande:
« Avoir une démarche proactive vers les propriétaires
occupants,
« Susciter une dynamique vers les services
d’informations et les professionnels,
- Complémentaire des dispositifs existants.

En investissant sur la proximité et le capital confiance
des postiers.

> -
S

ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION LA POSTE
ENERGETIQUE DE L'HABITAT

MESBUSIMESS
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Expérimentation d'un dispositif territorialisé de sensibilisation et de stimulation de la demande de
rénovation énergétique des logements : EPCI DE SAINT NAZAIRE, CHALLANS ET FONTENAY LE COMTE

Objectifs Leviers Méthode
Massification de la demande de Proactivité vers les propriétaires non sensibilisés Co-construction avec tous les acteurs locaux
travaux. en s’appuyant sur le capital confiance du facteur. en complément des dispositifs existants.

Juillet 2015 a Avril 2016

Panel élaboré
avec les
services des
collectivités

Professionnels
du territoire

Services
d’information

Le facteur, dans le cadre sa Un postier formé recueille sur une = _:1“
tournée, réalise une remise tablette, les informations sur les - =
commentée et propose un rdv consommations d’'énergie, le bati R
et ses observations sur les piéeces e —
de I'habitation. e
T . Aprés échange, il remet un
m e compte rendu et oriente vers les
— : services d’informations. Il est
S S T neutre.

+ Ecologique - Il S'sgit de réduire nos émissions de gaz & effet de seme ot

-

ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION L POSTE
ENERGETIQUE DE L'HABITAT .

BUSIMESS



NOTRE RETOUR D’EXPERIENCE

¢ Acceptabilité
¢ Neutralité
¢ Confiance

e Les facteurs sont motivés w
e Capacité d’influence
e Industrialisation possible

-

¢ Co-construction
e Création de flux qualifié
e Animation de territoire

N )
LA POSTE

ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION SOLLTIONSBUSINESS
ENERGETIQUE DE L'HABITAT

» Importance du ciblage

¢ Co-construction élus et
services

¢ Coordination forte
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POUR ACCELERER LA TRANSITION ENERGETIQU
DES TERRITOIRES

La Poste peut accompagner les territoires en s’appuyant sur :

e Ses valeurs et ses atouts

Ll
o
17 000 POINTS DE CQNTACTs; PROXIMITE
. . - ,
COMPETENCES METIERS INTERNES W NEUTRALITE
- \m
‘W CONSIDERATION & D w
= G N2
873 000 FACTEURS [ ., <
o [TH
w W Z Z MAILLAGE
o)
Z «»n O TERRITORIAL

e Son expertise, acquise en interne dans le cadre d’'une démarche volontariste de
réduction de son empreinte carbone menée depuis 10 ans, dans les domaines suivants :
la rénovation des batiments, I'éco-mobilité, le recyclage...

e Un partenariat durable avec Energies Demain autour d’un objectif commun :

“ Structurer une offre autour de la rénovation du parc de logements
pour accélérer la transition énergétique des territoires ”

rg|es _ Entreprise spécialisée et reconnue dans la planification énergétique territoriale, la maitrise de I’énergie
OSman® ot je développement des énergies renouvelables.

ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION @

ENERGETIQUE DE L'HABITAT LAPOSEE



UN DISPOSITIF POUR ACCOMPAGNER LES
COLLECTIVITES LOCALES : actionhabitat

ENSEMBLE, RELEVONS LE DEFI DE LA RENOVATION ENERGETIQUE

prenantes : Elus, plateformes, particuliers, artisans...

Détecter

Etat des lieux du territoire a travers
des outils cartographiques pour
définir les zones prioritaires

Passage du facteur aux adresses .

ciblées pour sensibiliser aux enjeux
de la rénovation énergétique (remise
d’un flyer) et qualifier I'intérét
d’une rénovation énergétique du
logement (administration d'un
guestionnaire)

Prise de RV par le facteur pour une
visite du logement par un expert

N4

Pour compléter les dispositifs de sensibilisation mis en ceuvre par les collectivités, La Poste
propose une approche globale du territoire basée sur la rencontre des différentes parties

Visite du logement par un postier
formé pour réaliser une évaluation
technique du logement

Elaboration d’un projet de travaux
personnalisé

Mise en relation des particuliers
avec les artisans locaux

- Aide a la compréhension des
devis

Déployer

Accompagnement par un Directeur de projet territorial, tout au long de la mission en charge de la mise en ceuvre et de

I'animation du dispositif

Mise a disposition d’outils de pilotage et de suivi de la politique énergétique du territoire

ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION
ENERGETIQUE DE L'HABITAT

&

LA FOSTE

LTOMSBUSIMESS
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prive n du CR2H

lll. Renovation énergetique des
copropriétes :

1.rappels des
reglementaires

principes

legislatifs

et



Audit et DPE collectif

* Textes de référence : Loi Grenelle 2 // Décret n° 2012-1342 du 3 décembre
2012 // Arrété du 28 février 2013

Pour les immeubles equipés d’'une installation collective de chauffage ou de
refroidissement :

eeeeeeeeeeeeeeeeee
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* Un audit énergétique pour les immeubles de plus de 50 lots dont la date de
depoét de la demande de permis de construire est antérieure au 1°" juin 2001
Contenu : enquéte occupant, visites, estimation consommation, simulation et
préconisations de travaux

* Suite au DPE ou a l'audit obligation de mettre la question d'un plan de
travaux d'économies d'énergie ou d'un contrat de performance
énergétique a I’ordre du jour d’'une assemblée générale




Individualisation des frais de chauffage dans les
immeubles collectifs

» Textes de reférence : Article 16 de la loi TECV // Décret n° 2016-710 du 30 mai
2016 // Arrété du 30 mai 2016 // Art. R. 241-7 a R. 241-10 du code de l'énergie

* Obligation pour les batiments d’habitation disposant d’un systéme de
chauffage collectif d'individualiser les frais de chauffage sauf en cas
d’impossibilité technique ou de nécessité de modifier 'ensemble de l'installation
de chauffage.

* La mesure individuelle des frais de chauffage et sa communication a 'occupant,
un premier pas vers la sensibilisation, la responsabilisation, puis la maitrise de
la dépense énergétique dans les logements collectifs. Associée a I'installation
d’appareils de régulation elle permet de réaliser 15 % d’économie
d’énergie (source : ministere de I'écologie)

* Installation de répartiteurs de chauffage sur les émetteurs ou de
compteurs d’énergie a I'entrée des logements

.
Il
Répartiteurs "W ‘ Compteurs

PREFET

€
P A LOIRE




Individualisation des frais de chauffage dans les
immeubles collectifs

* Ces travaux sont votés en assemblée générale des copropriétaires a la
majorité simple (majorité des voix des copropriétaires présents et
représentés) et sur présentation des devis

* Pour determiner la date de mise en services des appareils, le syndic doit
calculer la moyenne des consommations annuelles de chauffage sur les 3
dernieres années :

Echéance d’application..................... si les consommations sont :
Mars 2017 m— > 150 kWh/m’__/an
Décembre 2017 —> comprises entre 120 et 150
Décembre 2019 kWh/m'_ _/an
ecembre
>

<120 KWh/m?_ /an

SHAB

Liberté = Egalité = Fraternité




PREFET

Travaux de renovation energetique
« embarqués » - principe

Textes de référence : Article 14 de la loi TECV // Décret n° 2016-711 du 30
mai 2016 //Art. R. 131-28-7 a R. 131-28-11 du code de la construction et de
I'habitation // guide ADEME/MEEM sur le calcul de rentabilitée économique

Les travaux d’isolation thermique sont rendus obligatoires a I’'occasion
de gros travaux de rénovation

Objectif : améliorer les performances énergétiques des logements existants
en mutualisant le colt des équipements installés par les entreprises
(échafaudages, installations de chantier...)

Niveau de performance a atteindre : réglementation thermique dite « élément
par élément » (arrété du 3 mai 2007 en cours de révision)

Entrée en vigueur : 1°" janvier 2017

Les aides a la rénovation (CITE, éco-PTZ, ...) sont toujours mobilisables



Travaux de renovation energetique
« embarqueés » - champ d’application

* Batiments concernés : batiments résidentiels (individuels et collectifs) et
batiments tertiaires (bureaux, établissement, d’enseignement, hotels,
commerces)

* Type de travaux : ravalement de fagade, réfection de toiture, aménagement
de pieces pour la rendre habitable. Les travaux concernent au moins 50 %
de la fagcade ou de la toiture.

* 4 familles de dérogations possibles :
> Risque de pathologie, attesté par un homme de l'art

> Impossibilité juridique liés a des conflits au droit de I'urbanisme de la
propriété privée et des prescriptions en secteurs sauvegardés

> Risque de dégradation de la qualité architecturale d’'un batiment, qui doit
étre attestée par un architecte.

> Non rentabilité économique (temps de retour sur investissement > 10 ans)
attestée soit par un calcul conforme a la méthode établie dans le guide sur
I'obligation d’isolation, soit par référence a des cas types explicités dans ce
méme guide.

PREFET
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Travaux de renovation energetique
« embarqués » - champ d’application

Facades concernees : Facades non concernees :
* Briques industrielles * Pierre

* Blocs béton industriels * Terre crue

* Béton banché * Torchis

* Bardage métalliques * Bois

Enduits a la chaux
Enduits au platre

* Etc.
Ravalements concernées : Ravalements non concernés :
* Remis a neuf de I'enduit existant ¢ Nettoyage
* Ajout ou remplacement d’un * Réparation
parement  Mise en peinture

* Ravalements concernant moins de
50 % de la fagcade (par facade, hors

ouverture)

Liberté = Egalité = Fraternité




Dérogation aux regles d’urbanisme pour la mise
en ceuvre d’une isolation ou d’un dispositif de
protection contre le rayonnement solaire

* Textes de réféerence : Article 7 de la loi TECV // décret n°® 2016-802 du 15 juin
2016 //Art. R. 1562-5 a R. 152-9 du code de l'urbanisme

* Le maire pourra déroger aux regles du plan local d'urbanisme pour
permettre la mise en ceuvre d'une isolation extérieure ou une protection
contre le rayonnement solaire.

* Les dépassements, par rapport aux regles édictées par le PLU, peuvent aller
jusqu’a 30 cm, selon le type de travaux réalisé :

* Facades : jusqu’a 30 cm par rapport aux regles d'implantation des
constructions autorisées par le reglement du PLU

 Toiture : < 30 cm au-dessus de la hauteur maximale autorisee par le
reglement du PLU

* La surépaisseur ou la surélévation doit étre adaptée au mode constructif et
aux caractéristiques techniques et architecturales de la facade ou de la toiture
et ne doit pas porter atteinte a la qualité architecturale du batiment et a son
insertion dans le cadre bati environnant

* Entrée en vigueur : 18 juin 2016
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Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

lll. Rénovation energetique des
copropriétes :

1. rappels des principes législatifs et
reglementaires (suite)

Liberté = Egalité = Fraternité
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LES COPROPRIETES EN CHIFFRES

En France, + de 100 000 copropriétés identifie¢es comme fragiles en

2012 (1,13 M de logements) soit 16 % du parc de copropriétés.
En Pays de la Loire, 18 500 copropriétés dont pres de 3 000 « fragiles » (environ
30 000 logements dont la moitié en Loire-Atlantique).

- 3/4 des copropriétés comptent moins de 11 logements
- 2/3 des propriétaires occupants éligibles aux aides de I'Anah, qui y
résident, sont des propriétaires occupants tres modestes.

Les copropriétés « fragiles » regroupent :
- les petites copropriétés des quartiers anciens ;
- les grandes copropriétés des quartiers, plus récents, en milieu urbain.

A différencier des copropriétés « dégradées » ou « en difficulté »
(dysfonctionnements graves d’ordre technique, financier et de gestion).

=> colts importants (financiers/hnumains) de traitement d’'une copropriété
dégradeée appelant a agir en AMONT, dés les premiers signes de fragilité.

PREFET
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Janvier 2012

Mars 2012

Mars 2014
Aot 2015
Octobre 2015

Novembre
2015

DATES CLEFS

Rapport Braye « prévenir et guérir les difficultés des
copropriétés » - propositions de financement par 'Anah de 2
nouveaux axes d’action :

1) la veille et 'observation

2) la sensibilisation et 'accompagnement des copropriétés
« fragiles »

Adoption par le CA de I’Anah de 2 dispositifs expérimentaux (2
ans — prorogés jusqu’a fin 2015) :

1) les VOC (veille et observation des copropriétes)

2) les POPAC (programmes opérationnels de prévention et
d’accompagnement des copropriétés)

Loi pour I'acces a un logement et un urbanisme rénove
Loi sur la transition énergétique et la croissance verte

Adoption d’'un plan triennal de mobilisation des copropriétés
degradées ou fragiles

Généralisation des VOC et POPAC (cf. intervention de la
CARENE et de Nantes Metropole)



LES OBLIGATIONS ISSUES DE LA LOI ALUR

— Confirmation du réle de I'’Anah dans la prévention et le traitement des
copropriétés en difficulté ;

— Affirmation de la prévention et du traitement des copropriétés comme
un enjeu des politiques de I'habitat.

Principales mesures :

1) en termes de repérage : la création d’un registre d’immatriculation
des syndicats de copropriétaires (articles 52 et 53 de la Loi ALUR -
décret d’application n°2016-1167 du 26 aolt 2016) :

- attribution d’'un numero

- transmission annuelle de données.

Arrétés complémentaires attendus pour :

- préciser les procédures de télé-déclaration et de consultation ;

- fixer le seuil de la dette a partir duguel doivent étre comptabilisés
les copropriétaires en impayeés ;

- désigner le teneur du registre.

PREFET
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Caractéristiques du registre :

Qui assure I'immatriculation ?
Le syndic, le mandataire, 'administrateur ou le notaire (accés sécurisé
donné par le teneur).

Quel contenu ?

- informations sur la gestion et les comptes (dernier exercice clos voté
par 'AG) : montant du budget prévisionnel, des provisions pour travaux,
des dettes du syndicat (/fournisseurs, / copropriétaires), nombre de
copropriétaires dont limpayé dépasse un certain seuil, présence
d’employés du syndicat ;

- informations sur le bati : nombre de batiments avec leur étiquette
énergetique, nombre d’ascenseurs, mode de chauffage, période de
construction.

Qui peut le consulter ?

- les notaires ;

- les EP d’Etat au titre de leur politique de LHI et des copropriétés
dégradees ; ,

- les communes et leurs groupements, au méme titre que les EP d’Etat,
sur leur demande et pour les données de leur territoire d’administration.

ibartd « Egalité = Frateraité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET
DE LA REGION
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Echéance d’obligation d’immatriculation de la loi ALUR (art. 53) :

Liberté = lité = Fraternité

PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE

31/12/2018

31/12/2017

Copropriétés de plus de 50 lots
Estimation : 300 000 copropriétes

EHE Copropriétes de moins de 50 lots
Estimation : 500 000 coproprietés

31/12/2016

Copropriétés nouvellement créées et celles
de plus de 200 lots

Estimation : 2 500 & 10 000 copropriétés

La notion de lot est ici entendue quelque soit son usage (pas seulement d’habitation).

1" novembre 2016 : ouverture du registre.



Liberté = Egalité + F é

iberté = Egalité « Fraernité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE

2) en termes de prévention :

— prévention de [I'endettement (meilleure information des
copropriétaires ; amélioration de la gouvernance avec l'obligation de
comptes seépareés pour les copros de + 15 lots) ;

— prévention de la degradation du bati :
instauration d’un fonds de travaux obligatoire, a compter du 1¢
janvier 2017, pour les immeubles de plus de 5 ans. Au minimum 5 % du
budget prévisionnel ;

. création d’un diagnostic technique global (DTG) pour informer les
copropriétaires sur les travaux a réaliser dans les 10 ans. C'est une
possibilité et non une obligation pour les copropriétaires dimmeubles de +
10 ans, a compter du 1* janvier 2017 ;

. réforme des regles de majorité pour faciliter le vote de travaux en
AG: la loi TECV a ajouté les opérations d’amélioration de I'efficacité
énergetique a 'occasion de travaux affectant les parties communes.



3) en termes de redressement des copropriétés dégradées :

— renforcement des procédures judiciaires (désignation par le juge
d’'un mandataire pour analyser la situation et formuler des préconisations) ;

— élargissement des pouvoirs de l'administrateur judiciaire pour
restructurer les copropriétes ;

— création d'un nouvel outil opérationnel, les opérations de

requalification des copropriétés dégradées (ORCOD) et réforme du
plan de sauvegarde (copropriétés avec de lourdes difficultés).

Liberté = Egalité = Fraternité

PREFET
DE LA REGION

PAYS DE LA LOIRE




Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

lll. Rénovation energetique des
copropriétes :

2. les dispositifs

Liberté = Egalité = Fraternité

PREFET



PLAN TRIENNAL DE MOBILISATION POUR LES
COPROPRIETES FRAGILES ET EN DIFFICULTES
(2015 - 2018)

Lancé en 2015, il poursuit 3 objectifs :

1) mieux connaitre les copropriétés pour prévenir les dégradations ;
2) traiter les copropriétés en difficulté ;
3) accompagner les collectivités.

Objectif 2016 — 2017 :
rénover 600 copropriétés fragiles soit 20 000 logements avec le
soutien de I’Anah.

PREFET

Dans la cadre de la programmation Anah 2017, l'objectif « Habiter
mieux » est augmenté et porté a 100 000 logements a rénover dont
30 000 logements en copropriétés.




LES AIDES ANAH A DESTINATION DES COPROPRIETAIRES
ET SYNDICATS DE COPROPRIETES

A distinguer :

1) les aides en direction des syndicats de copropriétés
2) les aides individuelles aux copropriétaires pour le financement de la
guote-part des travaux en partie commune.

1) Les aides aux syndicats
2 Conditions : la copropriété doit étre en difficulté et 75 % des lots sont

des RP. Pas de condition de ressources.

OPAH CD Plans de sauvegarde, arrété,
administration provisoire

Plafonds 150 000 HT + 15000 € /lot Pas de plafond
dépenses

Taux 35 % (voire 50% si gain 50 %
energetique)

+ droit a la prime « Habiter mieux » de 1 500 €/lot si gain énergétique de 35 %

Libertd = Egalité = Fraternité
PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE




Ey .
Liberté = Egalité = Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

2) Les aides individuelles aux copropriétaires

Si copropriété non éligible a une aide Anah, possibilité pour chaque
copropriétaire de solliciter une aide pour le paiement de sa quote-part.

Si des travaux de rénovation énergétique sont prévus, droit a la prime
« Habiter mieux » (aide de solidarité écologique) sous réserve :

- d’au moins 25 % de gain énergétique (PO modestes) ;
- dau moins 35 % de gain énergétique (PB acceptant de
conventionner).

Possibilité de déposer une demande d’aides individuelles « groupée »
lorsque plusieurs copropriétaires concernes.

IMPORTANT : possibilité de cumuler aide individuelle et aide au

PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE

syndicat sous reserve que le montant global des aides ne déepasse
pas les plafonds de subvention pour le syndicat.



y . «rg . Agence
—_régime d’aide aux copropriétés fragiles rationale

del'habitat
Actuellement, en complément des aides ANAH, prime « Habiter mieux »
(FART) de 1 500€ / logement pour les copropriétés si le gain énergétique
est d’au moins 35 %.

Expérimentation dans le cadre du plan triennal 2015-2018 :

Aide au syndicat égale a 25 % au plus du montant des travaux H.T
(plafond de travaux initialement de 20 000 €, ramené a 15 000 € H.T par lot)
¥ Accompagnement par opérateur (plus d’exigence d’agrément ou
d’habilitation particuliere) ;

Critéres nationaux de sélection des projets :

» classification énergétique des batiments de D a G ;

» taux d'impayés compris entre 8 et 15 % pour les copropriétées de
+ 200 lots ou entre 8 et 25 % pour les autres copropriétés ;

« priorités de financements: charges de chauffage élevées,
localisation (QPV, POPAC), + de 50 % de PO parmi les occupants.

» exclusion des copropriétés deéegradées (OPAH-copro, plan de
sauvegarde), présentant des dysfonctionnements importants.

PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE




Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

lll. Renovation éenergetique des
coproprieéetes :

L’'ECO-PTZ copropriétés : le CREDIT FONCIER

Liberté = Egalité = Fraternité

PREFET



Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

lll. Rénovation energetique des
copropriétes :

3. témoignages de la CARENE et NANTES-
Metropole

Liberté = Egalité = Fraternité

PREFET
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La remise en attractivité de I’habitat en centre ville :
une priorité du PLH

Adoption en 2014 d’un plan
d’action global en faveur du
centre ville qui aborde :

La valorisation de

-La revitalisation commerciale I’habitat qui repose sur un
-La valorisation de I’habitat plan d’action en faveur
_emploi du parc des copropriétés

de la reconstruction

-Les equipements adopté en 2013

-L'animation de I'espace public
-Les déplacements
-'animation

A
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Zones urbanisées Marais de Briera Zones humides
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Habitat Activités

LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATIO
DE LA REGION NAZAIRIENNE
ET DE L'ESTUAIRE

— Raseau principal

El Communes de la CARENE —_— Réseau secondaire

—_—— Voies ferrées at gares
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Agir en prévention : genese

Un constat : les OPAH successives menées sur le territoire ne permettent pas d’endiguer la
déqualification du parc de copropriétés du centre ville => une priorité a part entiére du

Programme Local de I’Habitat (2011-2016) e i M T
& . i -;ld_‘ .:-“.,-- 5

Une étude préalable : (2011-2012)

e Un parc locatif privé majoritairement occupé
par des personnes seules

* Des propriétaires occupants aux faibles moyens
avec des capacités d’investissement limitées

* Une paupérisation du centre-ville qui se
poursuit

e Une offre de logement de centre-ville peu
attractive face a l'offre de logements neufs

e Un centre-ville de transition subi plus que choisi =%

e Des coeurs d’ilots fortement déqualifiés dans le
périmetre du centre-ville...
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Agir en prévention : modalités

Les objectifs initiaux de I’étude préalable : établir un état des lieux, confirmer et
affiner le diagnostic, aider la collectivité a imaginer des actions pertinentes, en
lien avec I’élaboration d’un plan global visant a rendre le centre ville plus
attractif.

Elle a permis de :
Répondre aux enjeux du parc autour de 4 idées fortes :

1) Positionner les copropriétés et les coeurs d’illots comme un patrimoine identitaire
de la ville a valoriser dans le cadre du projet de ville

2) Observer, controler I’évolution de ce parc
3) Accompagner les copropriétaires dans leur gestion et les inciter a entretenir ce bati

4) Engager des partenariats entre les sphéres publique et privée pour une valorisation
du patrimoine immobilier et des espaces non construits.

[T
noun on B
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Pour ce faire : en I’absence de dispositifs pré-existants
adaptés aux spécificités de notre problématique

N

Adoption d’un plan d’actions « sur-mesure »

Action 1: L'ingénierie juridique d’accompagnement des

. ) copropriétés
Disposer d’outils prop

Mise en place d’un observatoire dynamique sur les

et de moyens de prévention copropriétés

Action 2 :
Montrer par I'exemple et
le partenariat

Limmeuble démonstrateur « Guérandais »

Accompagnement d’initiatives privées exemplaires

nnnnn @ 1 E V‘
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*  Dispositif d’aide au conseil
thermographie, diagnostics
Conseillers techniques et juridiques

Action 3 :
Inciter a la réalisation de
Travaux

* Dispositif d’aide au travaux
Aides financiéres a l'isolation des combles, a la coloration et I'isolation
des facade, aux travaux globaux

Action 4 :

M Mise en ceuvre des moyens et des outils de
Fenvironnement des gestion des cceurs d'ilots
Coproprietes Aménager et restructurer des cceurs d’flots
Action 5 : Communication relative aux actions
Faire connaitre ]- | - o a mettre en ceuvre vers les habitants
les actions sur le parc ;;';*:’L'I .n - AEn

nEE == Communication relative a la

valorisation de ce patrimoine
Phase 1 : 2013-2014 Phase 2 : 2015-2020
nem o |
" I . | BLEERY sant-Nazaire
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LE PROGRAMME OPERATIONNEL DE PREVENTION
ET D’ACCOMPAGNEMENT DES COPROPROPRIETES

Maitres d’ccuvre :

SOLIHA Loire Atlantique et CLCV en lien avec la chef
de projet « Habitat de la Reconstruction »

ADDRN




De quoi parton ?

Périmeétre considéré : le centre-ville, soit les
quartiers Gare, hyper-centre, hotel de ville,
Ville port

> 909 copropriétés recensées fin
2012

représentant 5777 logements

(32 146 logements sur St Nazaire)
deux fois plus que la quantité pressentie

Majorité de copros de — de 10 logements,
comportant lot(s) activité +logements

dispositif recentré sur les copropriétés de
plus de 3 logements, soit 576 copropriétés

>
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LE PROGRAMME OPERATIONNEL DE PREVENTION ET
D’ACCOMPAGNEMENT DES COPROPROPRIETES

1- Un observatoire des copropriétés

* Par adresse (ORCOP), issu de I’agrégation de données quantitatives et
qgualitatives, permettant une classification des coprorpiétés en 4
couleurs

* Par quartier et sous quartiers (FILOCOM)
e Un suivi du marché immobilier (DIA)

2 - Un accompagnement des copropriétés
 ateliers thématiques collectifs
 ateliers personnalisés
e présence de terrain

3- Une problématique spécifique au territoire : les cours

communes
> P
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1- U'Observatoire des copropriétés

Un premier classement copropriétés réalisé au démarrage du plan d’actions début
2014, a partir de données quantitatives (MAJIC, PERVAL, DIA, TH..) sur la base d’un
indice local de fragilité = 4 catégories : rouge, orange, jaune et vert ; correspondant
chacune a un degré de fragilité

Les différents points de fragilité:

 Type de bati : bati ancien / classement cadastral 7 ou 8 (= logements de
qualité médiocre a trés médiocre) / logement sans les équipements de confort
minimum / dégradation du bati.

e Structure juridique : majorité de PB / personne morale / pas d’organisation
juridique / faible taux de participation aux AG / faible budget annuel / poids
des impayés lourds / absence de travaux.

 Marché immobilier : faible prix des ventes / acquisition récente / logement
vacant / ménages exonérés et plafonnés taxe d’habitation.

Un classement qui est ensuite affiné et complété en continu par des données
qualitatives issues de : Repérage terrain + Enquéte syndics + Enquéte
collectivités

e : A
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Résultats

Début 2014 :
- 28 copropriétés rouges
- 123 copropriétés oranges

™ copro RAS
copro a surveiller

" copro fragile
simple

Début 2015 :
- 20 copros rouges

- 114 copros oranges W copro fragile

complexe

D A 1 ':::;' ‘ a—
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Les copros rouges de I'année 2016

ORCOP tOtaIise (au 30/09/16) 24 copros rouges Copropriétées potentiellement fragiles - complexes
(aprés enquéte terrain), dont 9 gérées par un syndic
pro.

164 lots concernés dont 105 a usage d’habitation

* Une majorité de commerces au RDC (15)
* 30% de logements inconfortables

* 4% de vacance des logements

e Des PO tres minoritaires (moins de 10%)

M 3 lots et moins

M Entre 3 et 6 lots
M Entre 6 et 10 lots
M Plus de 10 lots

| | POPAC - Observatoire des copropriétés - SOLIMA, 2016
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Recherche - 0 x
Type de voie |Z| Nb Lot-Log'-Act Parcelle Defilot Contact{Syndic Photo Renseignee
Voie [ 7 AV DE LA REPUBLIQUE 5 2 3 Xool4 v

|Z| » ® 36 AV DE LA REPUBLIQUE 28 7 21 VX0020 AGIPORT e 2/04/2016
Par numéro de parcelle > @ - 42 AV DE LA REPUBLIQUE 18 12 4 vD0OD44 APROGIM v 9/02/2014
P @ 6% AW DE LA REPLELIGQUE 10 8 2 vDO118 LETU v 2/02/2016
Par la sélection (Slct) 4 ® - 73 AV DE LA REPUELIQUE & 3 3 WDO043 GUIENNE immabilier v A
Par définition de Ilot 4 ® - 87 AV DE LA REPUELIQUE & & 3 TX0138 GEKKO s 21022016
|Z| » ® N 119 AV DE LA REPUELIQUE 8 & 2 TS5003%  Wandernot REMOU MAINGUY e 02/2016
Par syndic pro P @ — 16 AV LEON BLUM 7 5 2 XVO0043 s
|Z| [ I 13 BD DE LA FRATERNITE 3 2 1 TVO00% CHARRIER v 2/02/2016
Par classement » ® - 28 BD DE LA LIBERATION 4 2 2 VEOO45 e 2/04/201 6
) » ® N 25 BD PAUL PERRIMN 3 3 SI0029 v
4 ® - 84 BD VICTOR HUGO 4 4 TW0032 v
— [ I 98 BED VICTOR HUGO 4 4 TVO03% ¥
_I 4 ® - 38 RUE D AMJOU 3 3 VO00D43 e 4/06/2016
| P e N 76 RUE DE CARDURAND 2 2 TT0024 v
Tmprimer Ies parclies L 28 RUE DE LA DERMURIE 3 3 Y001 v 2/02/2016
4 ® N 13 RUE DE LA PAIX 2 1 1 WWO118 v &/02/2015
» ® N 41 RUE DE LA PAIX 2 1 1 VX0003 v
4 ® N 52 RUE DE PORMNICHET 7 5 2 X50203 GEKKO ¥
P @ 18 RUE DE STALIMNGRAD 7 7 VT00s7 GEKKO v 06/2014
» ® N 73B RUE DU BOIS SAVARY 2 7 VX0108 e 31/05/2016
4 ® 37 RUE JEAM JAURES 7 4 3 VO00338 AGIPORT v 5/05/2014
[ ] 378 RUE FIERRE MEMDES FRAMNCE 3 2 1 XRO236 ¥
» ® 74 RUE ROGER SALEMGRO 3 2 1 VPO102 v
YA Décocher les adresses selectionne =1




Fiche de synthése du 52 RUE DE PORNICHET & Saint Nazaire

Code porcele

Nombre de lofs principoux 7
dont lots dhabitotion s
et lots doctivité 2

52 RUE DE PORNICHET.JPC

Date de consiruction

Nix de logements médiocres

Nix dé logements inconfortables
Proceédure

Qualité architecturale

Orginaire

Etat géneéral des parties communes

Type

Etat général Rézeau

Etat général Clos

Etat géndral Couverture
Etat général Equipement
Etat général Ascenseur
Accesibiité PMR

Cotation

Pts Ba

Pis Marché Immo

Pts Fonctfionnement 0,19

Pts Occupation

176
3 o%
Reconstruction
m]

Remarques:  10ucCi OVWEC e Iynaic, i DETment 1e
&7 OUCUN TOVOUX IesT OU
programme
Marché immobilier

Poids des DIA sur § ons

Montant moyen des trargactions/m?®
Année moyenne d acauiition
Ascenseur resdentiel

Age moyen des ocquereurs

Nbx de logements vacants

Poids des ménages exonérés de TH
Poids des ménages plofonnés TH

Diffic ultés sociales connues

o%
1303 ¢
2004

0

26

o%
o%

0s
oss

033
Total0,38

[=2-1¥ -]

Fonctionnement

Nombre de propridtaire:s cccupants 3
Nombre de logemants locatifs

Posdiz det ot princ. détenus par | per phy

AR

Nbr de locoux appartenant & un baillewr 5

La copropriété

Mode de gestion Syndic professionnel
GEKO

Simple

ast O asue O syndicot secondaire

Dénomination

Organisation

o
Rattachement & une cour commune D
Morphologie parceloire
Désignation de Mot
Bxittence dun rhgiement de copropriété B0
Deéemarche de structhuration engageée D
Taux de participation aux AG
Montont du budget N-1
Montant des charges/m® N-1
Poids des impayé: dans ke budget N-1

Poids des copropri¢taires debiteurs N-1

Nomibre de batiments

Nombre d'étoges

Travaux au cours des 10 & 20 dermiéres anndes

Gros ceuvre
Etanchéite/noiation

Réseoux

oooa

Travoux autres

AN

Lpnwnng g

Fiche de synthése du 60 AV DE LA REPUBLIQUE 4 Saint Nazaire

Code parcele
Cotatfion
Nombre de lots principoux 10 Pts Bah 0.67
dont lofs dhabitation é Pis Marché Immo 0,42
et lots dactivité 4 Pis Foncfionnement 0,38
Pis Occupafion 0
Total0.38
Oeccup
0C
Boti Fonctionnement
Date de construction 1957 Nombre de propriétaires occupants %
Nir de logements médiocres Nombre de logements locafifs é 100%
Nbr de logements inconforfables 1 o% Poids des lots princ. détenus par | pers phy o%
Proc édure Nor de ocaux appartenant & un Dailleur & %
Quaiité architecturale Reconstruction La copropriste
Type Inchus inéaire remarquakie Mode de gesfion Syndic prolessionnel
Etat général des parties communes  Moyen Dénomination  AGIPORT
Eiat général Résaau Moyen Organisation
Etat genéral Clot Mauvais st Oaru O syndicat secondare O
Elat générol Couverture Moyen Rattachement  une cour commune O
Etat général Eauipement Moyen Morphologie parcelaire
Etat général Ascenseur Désignation de Mot
Accessibiité PMR m] Edstence dun réglement de copropriété
Remoraues: Pome gentée récente. Démarche de structurafion engagée
Taux de parficipation aux AG
Montont du budget N-1
Montant des charges/m* N-1
Marché immobiier Poids des impayés dans le budget N-1
Poids des DIA sur § ans o= ¥
Poids des copropriétoires debiteurs N-1
Montant moyen des frarsoctions/m? 1545 €
Année moyenne dacguisition 2004 Nomipre de batments 1
Ascenieur résdentiel -1 Nombre d étages 5
Age moyen des acquéreurs 34
Nior s bl svicionls Tmuuuumduloé%mm
Gros ceuvre
Occupation Etancheéité/sclation O
Poids des ménages exonérés de TH o= Részeaux O
Poids des ménages plafonnés TH o% Travoux autres O

Difficultes sociales connues o

int-Nazaire
glomération

CARENE
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Copropriétés
rouges 2014 et
2015
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Des changements de classe d’une année sur l'autre...

Les dégradations s’expliquent :

Basculement en fragile-complexe :

. T . s rofils moyens des copropriétés
* principalement par des indicateurs liés au P y Prop

marché immobilier (augmentation du S frnee?
nombre de DIA / baisse des montants des 06
transactions / ascenseur résidentiel négatif / 04
rajeunissement des acquéreurs / turn-over 9
récent des propriétaires / augmentation de ceepen SR ronclonnement
la vacance des logements),
Immobilier
e Mais aussi par des indicateurs de
fonctionnement (tres petite copro,
nombreux locaux d’activité, majorité de PB,
absence de syndic, impayés de charges),
* enfin par I'ajout de données terrain
i PN > N
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Les améliorations sont liées : Améiliorations : profils moyens des

copropriétés

également aux indicateurs du marché
immobilier (baisse du nombre de DIA /
augmentation des montants des
transactions / ascenseur résidentiel
positif / vieillissement des acquéreurs Occupation
/ turn-over ancien des propriétaires /

baisse de la vacance)

Fonctionnement

Immobilier

NB : Les fichiers relatifs au marché immobilier sont les plus dynamiques (données
plus nombreuses, qui changent d’'une année sur l'autre), contrairement aux données
du bati, sociales ou du fonctionnement, qui sont plus figées.

C’est pourquoi ces données sont le facteur le plus déterminant dans le changement
de classe, que ce soit en dégradation ou amélioration.

sintNazaire
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2- L'accompagnement des copropriétés

Les « ateliers copros »
SOLIHA Loire Atlantique et la CLCV organisent des ateliers d’informations pour

renforcer les connaissances de base des copropriétaires, et les guider dans |'organisation de leur

copro et leur projet de rénovation éventuel. Les thématiques sont choisies en concertation avec

la CARENE. Le contenu est juridique ou technique (isolation, acoustique..).

Ces rencontres prennent place a I’Atelier avenue de la République, au cceur du périmetre du
POPAC.

20 ateliers
23 participants
en moyenne

nnuwjp ey g 1 . 1 nnnuj II.

nmnomn n n mnmmumn ] nunnmn Ll
n 3

i,




POPAC - Bilan 2013-2016

Bilan ateliers thématiques

Theme Date Nombre de Nombrt.e’dt’e
personnes copropriétés

Atelier 01 La copropriété 13/02/2014 19 18
Atelier 02 L'assemblée générale 08/04/2014 6 6
Atelier 03 Les charges de copropriété 20/05/2014 12 10
Atelier 04 Le syndic 24/06/2014 11 11
Atelier 05 Les nouveautés de la loi ALUR 02/10/2014 18 16
Atelier 06 Le conseil syndical 04/12/2014 20 15
Atelier 07 Les cours communes 27/01/2015 42 29
Atelier 08 Les syndics bénévoles 03/03/2015 33 30
Atelier 09 Les travaux en copropriété 07/04/2015 36 32
Atelier 10 La mise en place d'un syndic bénévole 05/05/2015 26 21
Atelier 11 Le nouveau contrat de syndic 10/09/2015 22 20
Atelier 12 Les désordres acoustiques 01/10/2015 30 27
Atelier 13 Les acteurs de la copropriété 22/10/2015 21 16
Atelier 14 L'isolation thermique des facades 01/12/2016 33 29
Atelier 15 L'assemblée générale 15/12/2016 15 15
Atelier 16 Les charges de copropriété 19/01/2016 18 16
Atelier 17 Les cours communes 2 03/03/2016 25 23
Atelier 18 le syndic bénévole 03/05/2016 30 22
Atelier 19 Les travaux en copropriété : généralités 16/06/2016 17 13
Atelier 20 Les travaux en copropriété : cas pratiques 22/09/2016 13 12

moyenne par atelier 22,4 19,1

total participants 447
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Vous avez besoin de vous informer sur votre COPROPRIETE ?

Le théme du prochain atelier : Les travaux en copropriété — cas pratiques
audit énergélique, recours a un maitre d’eeuvre, choix des devis, économies d’énergie el accessibilité, les
appels de fonds, les préis colleclifs, les aides financiéres...

Venez poser vos questions !

- La CLCV et SOliHA vous invitent
SOIIHA le jeudi 22 septembre 2016 ’

SOUDAIRES POTR EHABITAT de 18h00 3 20h00  I'Atelier ——} —
16 de la République & St Nazai
eI au avenue de la kepublique a azalre C L C V
i g " -
‘=latelier

Merci de confirmer si possible votre présence par mail : c.currias@soliha.fr ou au 02 40 44 99 57

Invitation par mail (182 contacts), courrier postal (60 adresses)
Communiqués de presse, site de la CARENE et de la Mairie, flyers papier a I'accueil de la CARENE, a
I'’Atelier.
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Les ateliers a la carte

En paralléle, SOLIHA et la CLCV ont mené des ateliers personnalisés pour les copropriétés qui en
exprimaient la demande.

Sur les 25 ateliers a la carte réalisés au cours des 3 ans du POPAC :
- 14 d’entre eux portaient sur les cours communes
- 7 d’entre eux portaient sur la création d’un syndic bénévole

20156/16
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POPAC - Bilan 2013-2016

Bilan ateliers a la carte

Théme abordé Date Nombre de Nombrt.-':’df:
personnes coproprletes

Atelier 01 Cour commune - Av République 26/03/2014 5 1
Atelier 02 Constitution d'un syndic bénévole - rue Jean Jaures 08/04/2014 1 1
Atelier 03 Difficulté de voisinage - rue JP Dufrexou 20/05/2014 7 1
Atelier 04 Cour commune - passage d'Ypres 24/06/2014 17 5
Atelier 05 Cour commune - Passage Vandernotte 07/07/2014 32 28
Atelier 06 Cour commune - Passage Vandernotte 13/11/2014 4 4
Atelier 07 Cour commune - Passage Salengro - Couple Magne chez un notaire 05/03/2015 2 1
Atelier 08 Cour commune - Passage Salengro - Rencontre Magne/Doiteau 07/04/2015 6 2
Atelier 09 Réglement de copropriété irrégulier 05/05/2015 1 1
Atelier 10 Impayés d'un copropriétaire 05/05/2015 1 1
Atelier 11 Cour commune - Passage Vandernotte 20/05/2015 5 5
Atelier 12 Cour commune - Passage Salengro 14/12/2015 22 15
Atelier 13 Gestion copropriété - av de Gaulle 14/12/2015 1 1
Atelier 14 Cour commune - Passage d'Ypres 04/02/2016 30 27
Atelier 15 Cour commune - Passage Guillouzo 15/03/2016 12 8
Atelier 16 Constitution d'un syndic bénévole - rue du Bois Savary 24/03/2016 2 1
Atelier 17 Cour commune - Passage Vandernotte 24/03/2016 17 17
Atelier 18 Constitution d'un syndic bénévole, 59 rue Jean Jaures 03/05/2016 1 1
Atelier 19 Cour commune - 22 a 28 av de la République 16/06/2016 3 3
Atelier 20 Constitution d'un syndic bénévole, 11 place du commerce 16/06/2016 2 1
Atelier 21 Fermeture d'une cour - 18 rue de la Paix 12/07/2016 2 1
Atelier 22 Cour commune - Passage d'Ypres 12/07/2016 1 1
Atelier 23 Syndic bénévole et conflits - 133 rue d'Anjou 12/07/2016 1 1
Atelier 24 Constitution d'un syndic bénévole - 139 rue d'Anjou 22/09/2016 2 1
Atelier 25 Constitution d'un syndic bénévole - 12 rue Vincent Auriol 23/09/2016 4 1

moyenne par atelier 7 5

total participants 181
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Café
copros

Café

copros 2

Café copros

Les « cafés copros »

La Carene et le SOLIHA Loire Atlantique ont accueilli lors de 3 « cafés copro » des
copropriétaires pour les conseiller et les informer sur les outils et les aides mis a leur

disposition pour conduire leurs projets de travaux.

Nombre de Nombre de
contacts copros

DATE

1 14/06/2014

11/10/2014 17 12

28/03/2015 12 11

TR int-Nazaire
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3 - Une problématique spécifique au territoire : les
cours communes

B 03 cours communes

llots dynamiques
accompagnés vers
une ASL



Un accompagnement différencié selon les enjeux urbains

'accompaghement simple: le cas des deux cours
avenue de la République

2 coeurs d’tlot cour au coeur du centre-ville

Desservant 2 arrieres d'immeubles,
Soit au total 20 copropriétaires
Surface de 430 m? pour chaque cour
Syndic unique

nnnn | saint-Nazaire
nuwun o omg icglomération
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Un accompagnement complexe : unilot non géré concerné par une
dizaine de copropriétés avec un projet immobilier sur une parcelle
mitoyenne/ action : accompagnement vers
la constitution d’une ASL pour la gestion
de la cour et du passage

llot au nord du centre-ville :
passage traversant, composeé de 2
parcelles cadastrales

Cour arborée + chemin desservant 4 maisons,
26 garages, 20 arriéres d'immeubles,

Coeoeur dlot

Soit au total 81 copropriétaires pour une centaine
de lots
Surface de 2 000m?2

Parcelle
~en mutatio
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Des ilots en attente...

llot de Gaulle ‘ 7 [

l" ns G | | llot petit Maroc

Procédure judiciaire en

cours, attente retours [ ;
[ |
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Y
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{ F)
,s\\ //

CARENE :ezaire




Dispositifs d'accompagnement
des copropriétés dans leur projet
de rénovation énergetique

Catherine LAFAGE
Pole Animation Développement Durable Climat — Direction Energie Environnement et Risques

Commission Rénovation de I'Habitat Privé DREAL — 14 octobre 2016
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Metropole

L'accompagnement proposé par
Nantes Métropole

Le dispositif Investissements d'avenir
« Ville de demain »

Les freins et leviers identifiés



L'accompagnement des copropriétes ﬂNantes

Metropole

Un dispositif mis en place en 2011 dans le cadre du Plan
Climat de Nantes Métropole

Les copropriétés ciblées en priorité :
® Construites entre 1945 et 1985
@ 20 logements et plus
™ Un conseil syndical motivé

2 types d'accompagnement proposes :
“ Accompagnement complet sur la durée
“ ou Une réunion unique pour les copropriétés
hors criteres




L'accompagnement des copropriétes ’Nantes

Metropole

Objectifs
= Aider les copropriétaires a réfléchir a un projet de
rénovation énergétique
™ Aider un conseil syndical et un syndic motivés a fédeérer
le reste des copropriétaires

= Apporter de l'information aux copropriétaires pour qu'ils
puissent prendre une décision en AG en toute
connaissance de cause

“ Un accompagnement neutre et gratuit
W Pas de préconisations techniques




Nantes
Metropole

Un accompagnement en 2 volets

Volet méthodologique :
Eléments de méthodologie et de pédagogie
Aide a la communication au sein de la

getique \'

copropriété
) , Outils
I,?enqutlon Informations législatives et réglementaires
energetique
Volet financements :
Information sur les financements mobilisables
Simulations financiéres grossiéres puis affinées

k Mise a jour des simulations
Lien avec les opérateurs PAH

Participation aux conseils syndicaux
Intervention en AG




Les outils d'animations déployeés

Le CoachCopro®

= Plateforme web
© Documents et outils

Rendez-vous Conseiller Info-Energie

par téléphone +33240415555
En semaine de 2h 3 19h, Samesi e 8n3 130

ou par e-mail en cliguant ic M

C@OCh
CODI"O.

8 TABLEAUDEBORD | PRESENTATION LES SERVICES DU
COACH

COACHCOPRO® LA

pate o |

ﬂNa_ntes
Metropole

100 AVENUE CARNOT 44000 NANTES

;Ngntes
Métropole

TEMOIGNAGES T ACTUALITES L PARTENAIRES k ESPACE PRESSE

Les Rendez-Vous des

W Actualités / Témoignages
W Espace privé E‘EE‘%’E‘.‘&TE

Avecle cOacnconro@ « smm{ﬁezwus la
rénovation énergét

" 65 copros inscrites

|ndependant COECHCOWO@ aemea\a
ergétique en copropriété

PLATEFORME DE

Copropriétaires

L'Eco prét a taux zéro
Copropriétés est enfin disponible!

Jeu-concours : tentez de gagner
Cete plateforme innovante accompagne de A M | D ‘ U"te lhemw;‘iipf‘le de facade de
aZ les copropriétaires dans leur projet de votre immeuble !

ovation énergétique mveau BBC

Pour bénéficier des outils et des Les aides financieres de
loncuonnalltés mis ‘a votre disposition, Nantes Métropole a la
inscriver gratuitement votre copropriété sur
le CoachCopro®.

renovation énergeétique des
copropriétés a un niveau BBC

Les Rendez-Vous des Copropriétaires
“ Temps d'échanges entre copropriétaires
“ Une thématique différente a chaque fois

@ 4 par an

“ Des temps de sensibilisation aupres des BET et maitres
d'oeuvre: impact de la rénovation sur la qualité de l'air

Mercredi 14 octobre 2015 . . . ' .
de 18h15 4 20h intérieur et sur l'acoustique

Centre des expositions de Nantes Métropole
(Busway : arrét Cité des Congres)

Crédit photo : Solécité, maitrise d’ceuvre




“Nantes
* Metropole

Un fonds géré par la Caisse des dép6ots,
fléché sur les 31 écocités,dont Nantes Saint-Nazaire.

Un dispositif qui vise a faire émerger des batiments rénovés
démonstrateurs, aux performances énergétiques remarquables

Un territoire retenu grace aux effort déja déployés
+ de 70 copros en contacts avec NM mi-2015

Dont 15 copropriétés (1 300 logements) avec un
scénario BBC identifié dans leur audit

Une convention tripartite signée en juillet 2015
(Nantes Métropole, Etat, Caisse des dépbts)

Plus de 6 M € dédiés sur des crédits Investissement d'avenir aux
projets de rénovation BBC dans le cadre de 4 dispositifs d'aide

5 M € pour les travaux
1,2 M € pour l'ingénierie (audit, MOE et
prochainement évaluation)




Nantes
Metropole

Les principales conditions
Etre une copropriété verticale

Etre & vocation principale d'habitat (tantiémes logements supérieurs a plus de 75 %
des tantiemes totaux)

Avoir été achevé aprées le 1er janvier 1948,

Avoir un permis de construire déposé avant le 1er janvier 1989
Etre situé sur I'une des 24 communes de la métropole

Etudier ou réaliser un scénario de rénovation BBC

Solliciter I'aide avant le début de I'audit

Solliciter I'aide avant la fin de la maitrise d’ceuvre ou des travaux (possibilité d'adapter
une opération en cours)

Solliciter I'aide avant le 31 mars 2018

GROUPE

Nantes
Liberté Eglt F ate etropoe

REPUBLIQUE FRANCAISE




L'aide a I'audit architectural et énergétique partage Nantes
Vv Metropole

Subvention de I'audit architectural et énergétique partagé :
© 50 % dumontant TTC
@ Subvention plafonnée a 5000 €
“ Crédits disponibles = 300 000 €

: Les + de I'audit architectural et énergétique partagé

™ Volet énergétique avec en + recherche d'un
scénario BBC

“ Etude structure batiment par architecte ou MOE

Etat des lieux global pour action cohérente sur
le batiment

Une association forte du conseil syndical

“ Une prise en compte des contraintes et des
potentiels architecturaux

© La constitution de pré-équipes de maitrise
d’ceuvre



Les premiers retours d'audit ﬂNantes
Metropole
4438
43
i
-0 Des copros intéressées
e W 20 copros ayant voté I'audit (+ 1300 logts)
I5p W 86 000 € de subventions
:gj “ Des projets d'audit en cours
33

31,3 Une montée en compétence des bureaux d'étude

F :
“ De nombreux allers-retours pour obtenir des
préconisations complétes et sans erreur

La formation de binomes BE + MOE




L'aide a I'étude de maitrise d’ceuvre BBC ;Nantes
Metropole

Subvention de la maitrise d'oeuvre BBC :
© 50 % du montant TTC de la phase étude

W Subvention plafonnée a 15 000 € (20 000 € si
étude solaire)

® Crédits disponibles = 600 000 €

Les + de la MOE BBC
)  Etude d'un scénario de travaux BBC

“ Prise en compte de I'acoustique et de la
ventilation

W L'étude des possibilités de valorisation fonciere
“ Une évaluation plus précise des aides potentielles

= Un effort de communication au sein de la
copropriéeté




Les premiers retours de maitrise d’ceuvre BBC ﬁNantes

Metropole

Des copros intéressées
™ 15 copros ayant voté une étude MOE BBC
(1300 logements)
™ 170 000 € de subventions
™ Des projets de MOE BBC en cours

Une montée en compétence des MOE
“ Présentation de projets globaux et cohérents

™ Une meilleure connaissance des dispositifs
financiers

™ Mais une prise en compte encore insuffisante
des contraintes urbanistiques




L'aide aux travaux BBC

;Ngntes
Metropole

Une aide importante
W Crédits disponibles =5 M €
W 35 % du montant HT des travaux éligibles
™ Travaux éligibles = TVA a 5,5 %

Avancée des projets
= Presque 1 300 000 € attribués pour 5
copropriétés (230 logements)
= De 52 000 € (10 logts) a 598 000 € (110 logts)
“ En moyenne > 5000 € par logement

“ Un vivier de 15 copros en cours d'étude d'un
scénario BBC

A venir : I'évaluation des travaux

™ Dispositif spécifique a mettre en place sur une
enveloppe de crédits Investissement d'Avenir
complémentaire



Un dispositif BBC a fort impact ﬁNantes

Metropole

Evolution du nombre de copropriétés accompagnées

depuis le lancement des aides BBC

143
160

140 101
120 copros
73

100
80
60
40
20

copros

copros

Aolt 2015 Décembre 2015 Octobre 2016

B Information détaillée = Accompagnement

Un doublement du nombre de copropriétés suivies en un peu + d'1 an

De plus en plus de contacts via
“ Les syndics
W Les bureaux d'études et les MOE

Poursuite du dispositif jusqu'en Mars 2018



Nantes
Metropole

La mobilisation des copropriétaires
Copropriétaires = maitrise d'ouvrage novice
Manque de communication
Contexte conflictuel
D'autres priorités de travaux dans la copropriété

La solvabilisation des copropriétaires
Complexité des aides publiques
Instabilité des aides
Colts des travaux importants
Diversité des profils au sein d'une méme copropriété

Un argumentaire parfois fragile
Une valeur verte difficilement chiffrable
Absence de garantie du niveau de réduction de la facture énergétique
Des interrogations sur le confort acoustique
Des contraintes urbanistiques et architecturales



N anteS

¥ Metropole

La mobilisation des acteurs

Qualité et motivation des intervenants (conseil syndical, syndic,
professionnels...)

Mise en réseau des acteurs
Un tiers de confiance neutre

Un effort de communication
Respect des étapes du projet
Pédagogie
Partage d'expérience entre copropriétés

Un contexte favorable au sein de la copropriété
Existence d'un fonds travaux
Besoin de travaux d'entretien = optimisation
Peur de la dévalorisation du bien immobilier



ﬂNgntes
Metropole




al
!1 .

Liberté = Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET
DE LA REGION
PAYS DE LA LOIRE

Commission « renovation de I'hahitat
prive n du CR2H

IV. Questions diverses



