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Préambule 
➔ Rappel, le dernier bilan DALO régional a été réalisé et présenté en 2019. Aujourd’hui, présentation 

du bilan 2023 dont l’intérêt est de montrer l’évolution des recours, autant dans leur réception que 
dans leur traitement et ce depuis 10 ans. Et de mettre en évidence l’impact des confinements de la 
crise Covid (2020/2021) et de la sortie de crise dans le traitement des dossiers.

➔ La loi 3DS du 21 février 2022 a intégré un nouveau critère de reconnaissance au titre du DALO : une personne 
dans un logement inadapté à son handicap ou à celui d’une personne à charge peut désormais déposer un 
recours et être reconnue DALO.

➔ Le guide des commissions départementales de médiation (COMED) est en cours de refonte, la DHUP devrait le 
finaliser et le diffuser fin 2024. 

➔ Les nouveaux CERFA DALO et DAHO sont en cours d’actualisation, de nouvelles mentions RGPD seront 
notamment intégrées.

➔ La circulaire du 18 décembre 2023 relative à la mixité sociale dans les QPV demande aux préfets de plus 
attribuer de logements aux ménages DALO les plus en difficultés dans les QPV.
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1- Recours déposés en Pays de la Loire
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Loire-Atlantique, 
64 %

Maine-et-Loire, 
13 %

Mayenne, 4 %

Sarthe, 7 %

Vendée, 12 %

Répartition des recours (L+H) déposés 
en 2023 par département

(source : TS1 - InfoDALO)

2 747
recours en 2023
en Pays de la Loire

+ 14,5 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation nationale de 4,7%)

4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

1024
1163 1182 1121

1318
1489

1736 1681
1918

1621
1765

120
108 100 99

115

199

176 235

301

295

362

23
12 12 13

18

19

21 15

35

47

102

134
172 167

154

152

124

129 91

92

102

179

323
348 289

271

305

402

407 397

330

333

339

1624
1803 1750

1658

1908

2233

2469 2419

2676

2398

2747

Evolution du nombre de recours (L+H) déposés 
entre 2013 et 2023

(source : TS1 - InfoDALO)

Loire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne
Sarthe Vendée Pays de la Loire



+ 14 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation 
nationale de 4%)

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 : 

● Loire-Atlantique : +10 %
● Maine et Loire : +21 %
● Mayenne : +105 %
● Sarthe : 70 %
● Vendée : +1 %

Recours DALO
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2 565
recours Logement en 

2023
en Pays de la Loire



182
recours Hébergement en 

2023
en Pays de la Loire

+ 17 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation 
nationale de 15%)

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : -3 %
● Maine et Loire : +33 %
● Mayenne : +6 recours
● Sarthe : +166 %
● Vendée : +2 recours
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2- Profils des requérants
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Français(e)
61 %

Communauté 
européenne

4 %

Hors Com-
munauté Eu-

ropéenne
35 %

Non Renseigné
0 %

Nationalité des requérants DALO en 2023

(source : TS4 - InfoDALO)

18 à 24 ans 6 %

25 à 40 ans 44 %

41 à 55 ans 34 %

56 à 64 ans 11 %

65 ans ou Plus 5 %

Âge des requérants DALO + DAHO en 2023

(source : TS4 - InfoDALO)

La part des 25 à 40 ans a tendance à augmenter depuis 2016 
contrairement à la part des 41 à 55 ans. 

La part des 18 à 24 ans n’était que de 1 % en 2013. 
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Personne seule 
46 %

Famille mono-
parentale 37 %

Couple sans 
enfant  3 %

Couple avec 
enfant(s) 12 %

Autre 2 %

Composition familiale des requérants 
DALO+DAHO en 2023

(source : TS4 - InfoDALO)

0
0 %

1 euro à 0,5 SMIC net 
annuel

9 %

0,5 à 1 SMIC net 
annuel
34 %

1 à 1,5 SMIC net 
annuel
27 %

> 1,5 SMIC net annuel
28 %

Non Renseigné
2 %

Ressources des requérants DALO en 2023

(source : TS4 - InfoDALO)

Une évolution significative à la hausse des ressources des 
requérants depuis 2013 où 44 % des requérants avaient des 

ressources entre 0,5 à 1 SMIC annuel, 26 % en dessous de 0,5 du 
SMIC, 20 % entre 1 à 1,5 et 10 % au dessus d’1,5. 
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Evolution de la part des familles monoparentales et 
personnes seules où, de 2013 à 2017, chacune des parts 
avoisinait les 40 %. Aujourd’hui, depuis 2017, la part des 

personnes seules est en constante augmentation. 



Salarié 42 %

Fonctionnaire 1 %

Activité non salariée (profession libérale, artisan, artiste) 2 %

Chômeur Indemnisé 9 %

Chômeur Non Indemnisé 1 %

Pensionné ou Maladie 7 %

Inactif (Autres) 5 %

Etudiant 0 %

Apprentissage/formation 2 %

Bénéficiaire du RSA 19 %

Retraité 6 %

Inconnu Sans Objet 1 %

Non Renseigné 7 %

Situation professionnelle des requérants DALO en 2023
(source : TS4 - InfoDALO)

Depuis 2020 (pas de données 
antérieures à 2020), la part des 

salariés est à la hausse tandis que 
celles des bénéficiaires du RSA est 

à la baisse.
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3- Décisions des commissions de médiation

11



12

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

981 1098 1241 1078
1267 1367 1400 1256

1752 1676

2348
121

102
97

100
120

182 164
198

314
276

320

22
13

11
14

17
15 22

16

32
45

86

135
164

173
148

157
131 128

85

92
104

174

307
343

275
282

319
312 424

390

368
322

327

1566
1720 1797

1622
1880

2007
2138

1945

2558
2423

3255

Evolution du nombre de décisions prises (L+H) entre 2013 et 2023

(source : TS1 - InfoDALO)

Loire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne
Sarthe Vendée Pays de la Loire

3 255
Décisions prises en 2023

en Pays de la Loire

+ 34 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation 
nationale de 5%)

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : +40 %
● Maine et Loire : +16 %
● Mayenne : +91 %
● Sarthe : +67 %
● Vendée : +1%



Recours DALO
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+ 35 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation 
nationale de 5%)

Délai moyen de traitement : 
5 mois (contre 4 mois au niveau national) 

(baisse de 28 % / 2022).

Évolutions significatives entre 2022 et 
2023 :

● Loire-Atlantique : +42 %
● Maine et Loire : +20 %
● Mayenne : +82 %
● Sarthe : +62 %
● Vendée : +1%

3 086
Décisions prises en 2023

suite à des recours Logement
en Pays de la Loire



Recours DALO

Evolution significative des décisions prises dans 
le cadre des Comed depuis 2020 : une hausse 
importante des décisions de rejet (+15 pts), à 
mettre en corrélation avec le traitement plus 
important en 2023 des recours ?

Cette tendance se confirme dans les 
départements de Loire-Atlantique, Maine-et-
Loire et Sarthe.

Tendance à la baisse des recours sans objet : 
à mettre en lien avec la tension sur le marché 
locatif ? 

2020 2021 2022 2023

21 % 27 % 30 %
15 %

31 %
28 % 20 %

23 %

3 %
4 %

3 %

2 %

45 % 41 %
47 %

60 %

Répartition des décisions prises pour un recours
Logement selon leurs sorts entre 2020 et 2023

(source : TS1 - InfoDALO)

Rejet
Réorientation
Favorables
Sans objet

Recours sans objet : Solution trouvée avant commission, décès, départ du territoire...
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Recours DAHO
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+ 14 %
par rapport à 2022

Délai moyen de traitement : 
1 mois (similaire au délai moyen 

national) → baisse de 24 % / 2022.

Évolutions significatives entre 2022 
Et 2023 :

● Loire-Atlantique : +8 %
● Maine et Loire : -7 %
● Mayenne : +5 recours
● Sarthe : +9 recours
● Vendée : +2 recours

169
Décisions prises en 2023

Suite à des recours 
hébergement

en Pays de la Loire



+ 43 %
par rapport à 2022

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : +46 %
● Maine et Loire : +10 %
● Mayenne : +154 %
● Sarthe : +70 %
● Vendée : +21%
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+ 57 %
par rapport à 2022

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : +66 %
● Maine et Loire : +33 %
● Mayenne : +136 %
● Sarthe : +75 %
● Vendée : +22%

Recours DALO
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-17 %
par rapport à 2022

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : -68 %
● Maine et Loire : -3 recours
● Mayenne : +157 %
● Sarthe : +7 recours
● Vendée : +1 recours

Réorientation DALO > DAHO
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60
Décisions de 

réorientation en 2023
en Pays de la Loire

(2 % des décisions prises)



+12 %
par rapport à 2022

Évolutions significatives entre 
2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : +26 %
● Maine et Loire : -33 %
● Mayenne : +4 recours
● Sarthe : +9 recours
● Vendée : -1 recours
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4- Motifs des requérants
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21

1- Dépourvu(e) de 
logement / hé-

bergé(e) chez un 
particulier

2- Menacé(e) 
d'expulsion sans 

relogement

3- Hébergé(e) dans 
une structure ou 

logé(e) dans un lo-
gement tempo-

raire

4 – Logé(e) dans 
des locaux im-

propres ou insa-
lubre

5- Logement non-
décent ou suroc-

cupé avec une 
personne handi-

capée ou mineure

6- Délai anorma-
lement long

7- Logement in-
adapté au handi-
cap du requérant 

ou d'une per-
sonne à sa charge
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10 %

31 %

4 %

Evolution des motifs invoqués par le réquérant et retenus par les commissions en 2023
(uniquement DALO)

(source : TS5 et TP5 - InfoDALO - données au 12/07/2024)
Les données concernant les décisions (favorables) et le relogement comprennent également les personnes réorientées qui ont été 

accueillies.

Motif invoqué par le requérant au dépôt du recours

Motif retenu par la commission au stade de la décision favorable

Motif retenu par la commission au stade du relogement



5- Relogement des bénéficiaires DALO
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(source : TS1bis - InfoDALO ; données au 16/07/2024)

Décisions favorables Nombre de bénéficiaires logés suite offre
Nombre de bénéficiaires logés, ayant refusé ou n'étant plus à reloger Taux de relogement
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24

437
Bénéficiaires DALO relogés en 2023

en Pays de la Loire
(quelle que soit l’année où le ménage a obtenu 

sa reconnaissance DALO)

+ 19 %
par rapport à 2022

(contre une diminution de 8 % à l’échelle nationale)

Évolutions significatives entre 2022 et 2023 :

● Loire-Atlantique : +29%
● Maine et Loire : -6%
● Mayenne : -54%
● Sarthe : +8%
● Vendée : +21%
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(source : TS2 - InfoDALO - données au 12/07/2024)
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Sarthe Vendée Pays de la Loire

La circulaire du 18 décembre 2023 relative à la 
mixité sociale dans les QPV demande de ne plus 

attribuer de logements aux bénéficiaires DALO en 
situation sociale ou professionnelle précaire en QPV.  

 

Le taux de relogement des bénéficiaires DALO en 
QPV est de 21 % en moyenne depuis 10 ans 

(correspond à une centaine de ménages / an).

En 2023, le délai moyen de proposition de logement 
est de 6 mois et demi (à partir de la date de 

décision) contre plus de 15 mois au niveau national.
Le délai total de relogement est de 7 mois et demi 

(contre 16 au niveau national).



6- Accueil des bénéficiaires DAHO

26



27

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

50

100

150

200

250

0,0 %

10,0 %

20,0 %

30,0 %

40,0 %

50,0 %

60,0 %

70,0 %

80,0 %

124

158
144

153
165

210

185

164 159

109
148

14 17

39
48

79
88

63

43 40 33 4039 37
50

69

98

140

112

82 83

51
69

31,5 %

23,4 %

34,7 %

45,1 %

59,4 %

66,7 %
60,5 %

50,0 % 52,2 %
46,8 % 46,6 %

Suivi en cohorte du relogement des bénéficiaires DAHO par année de dépôt du recours sur la 
période 2013-2023

(source : TS1bis - InfoDALO ; données au 16/07/2024)

Nombre de bénéficiaires DAHO (avec réorientation) Nombre de bénéficiaires accueillis suite proposition
Nombre de bénéficiaires accueillis, ayant refusé ou n'étant plus à accueillir Taux d'accueil



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

20

40

60

80

100

120

44 44

66

81
90

60

77

59

41 42 46

6 4

10

3

12

24

18

11

28 22 16
0 1

0

0

2

2

0

0 2
6 10

3 4

6
3

5

8

11

6 8
3

8

6 5

4
0

0

0

0

0
0

0

0

59 58

86 87

109

94

106

76 79
73

80

Nombre de bénéficiaires accueillis depuis 2013

(source : TS3 - InfoDALO) - données au 12/07/2024

Loire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne
Sarthe Vendée Pays de la Loire

28

80
Bénéficiaires DAHO accueillis 

en 2023
en Pays de la Loire

(quelle que soit l’année où le ménage 
a obtenu sa reconnaissance DAHO)

+ 9 %
par rapport à 2022

(contre une augmentation 
de 22 % l’échelle nationale)

Très peu de ménages trouvent une 
solution d’hébergement avant la 

décision de la Comed ou 
indépendamment de la procédure. 



Structure d'hébrergement 
(CHU, stabilisation, CRHS, 

ALT, hotel)
58 %

Logement de transition 
(sous-location)

21 %

Logement foyer
11 %

Répartition des bénéficiaires accueillis suite à 
une proposition en PDL en 2023

(source : TS3 - InfoDALO)

Les ménages bénéficiaires d’une décision prioritaire DAHO sont 
relogés à 58 % dans des structures d’hébergement, proportion 
ayant tendance à augmenter (35 % en 2021), 21 % dans des 
logements en sous-location et 11 % dans des 
logements-foyer/résidence sociale (dont 5 % dans des pensions de 
famille). 

En 2023, le délai moyen d’une proposition d’hébergement est de 6 
mois  (à partir de la date de décision) (contre 7 mois et demi au niveau 
national) et pour une proposition de logement accompagné  de 3 
mois et demi (contre 5 mois à l’échelle nationale). 
Le délai total d’accueil dans une structure d’hébergement et de 
logement accompagné est de 8 mois (contre 5 mois à l’échelle 
nationale). 

29


