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Introductlon

Manuelle Seigneur, Cheffe du service Intermodalités Aménagement Logement, DREAL
Grégoire Frerejacques, Directeur géneéeral adjoint, Anah
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Introduction direction générale Anah

4 N

* Une amélioration des régimes d’‘aides (MaPrimeRénov’, MaPrimeAdapt’ et
MaPrimeLogementDécent) autour d’une architecture de marque commune

* Des objectifs de rénovation renforcés avec un budget en forte hausse
notamment pour les aides a la pierre déléeguees

* Nécessitant une mobilisation collective accrue

\_ v
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Mise en ceuvre de la reforme 2024 : déploiement,

accompagnement, animation

Tiphaine Esnault, Responsable du service conseil et appui aux territoires - Direction des
stratégies et des relations territoriales (DSRT)




Les conditions de réussite pour la mise en ceuvre de la réforme

Animation de I'écosysteme France Rénov’

O Développer des initiatives dans une logique
d’aller vers

O Déploiement du partenariat France Services

O Mise en place d’instances d’animation France
Rénov’

Animation des professionnels

O Définir une feuille de route locale d’animation
des professionnels du territoire

O Mettre en place des instances d’animation des
professionnels

de ['habitat

Offre d’accompagnement

O Accompagnement les évolutions des opérations
programmeées

O Encourager la multiplication des opérateurs
d’AMO

Q Assurer I'animation des nouveaux
accompagnateurs

Lutte contre les fraudes

O Augmentation sensible des contréles

O Structuration d'un réseau territorial de référents
fraudes

O Etre attentif aux risques de fraudes

6\ France
Sonoe
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L animation territoriale de I'écosysteme France Rénov’ 2024 et apres

Désignation d’un référent France Rénov’ dans les - . .
; . , Déployer le partenariat avec France Services -
services déconcentrés : ~ .
Services déconcentrés

O Animer le réseau (ECFR’, opérateurs de suivi-

animation, AMO, ADIL, CAUE..) O Assurer, en lien avec les animateurs

/ 7 / oo , . o
O Organiser larticulation avec France Services deépartementaux France Services, l'interface
O Etre linterlocuteur privilégié de I'Anah et des entre les deux reseaux afin de favoriser leur
territoires dans le déploiement de la nouvelle articulation et de fluidifier le parcours usagers

contractualisation
Q Participer a des séquences d’animation nationale

Mobiliser les professionnels — Toutes échelles

O Définir une feuille de route locale d’animation des professionnels du territoire
O Mettre en place des instances d’animation des professionnels

o /6\ France
) Renow’
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La gouvernance locale du partenariat avec France Services

Un référent France Rénov’

a tous les niveaux

an)

* Le point de contact privilégié des référents France
services et des animateurs départementaux
* Consolide et remonte les questions et difficultés rencontrées

* Contribue a I'animation locale du partenariat
* Participe aux comités de pilotage départementaux (1 a 2 par

Un référent France services en Préfecture

* Rodle institutionnel (nouvelles procédures de
labellisation France services)

* Organise les comités de pilotage départementaux
(1 a2 paran)

Un animateur départemental France Services

* Roéle d’animateur a I'échelle locale
* Point de contact privilégié des agents France

services

* Diffuse l'information du programme aux antennes
locales, relaye les informations clefs

* Remonte les attentes et questionnements du réseau
FS

6\ France
Rénov’
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Animation du réseau : structuration des remontées de contacts

Qui ?
1er
niveau

2e
niveau

3e
niveau

Réglementation /
Instruction

ECFR’, Opérateurs,
AMO, MAR’ etc.

FAQ / Documentation
Extra Rénov

DDT /DLC

Anah - Formulaire de
contact ExtrarénoVv’
« Assistance
Réglementaire »

Stratégie /
Contractualisation

Collectivités

DDT/DLC

DREAL

Anah — DSRT
Conseillers en
stratégies territoriales

Programmation
budgétaire

DDT/DLC3

DREAL

Anah - DAFC
Pilotage budgétaire

Dossiers bloqués
MPR

ECFR’, DDT, DLC

Numéro et formulaire
maprimerénov.fr

Dispositif d’escalade
dossiers en difficulté

Anah - DSRT
Conseillers en
stratégies territoriales

6\ France
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Un réseau d’accompagnateurs qui conditionnera le succes de la reforme

Assurer I'animation du nouvel écosysteme des
accompagnateurs

Encourager la multiplication des opérateurs

* Poursuivre l'instruction des agréments MAR’ * Faciliter le partage d’'informations, la mise en
cohérence avec les politiques locales de |'habitat
* Encourager les demandes d’habilitation en notamment avec les nouveaux acteurs MAR' et
matiére d’autonomie et d’habitat indigne MaPrimeAdapt’
Accompagner les évolutions des opérations Etre attentif aux risques de fraude

programmeées

* Capitaliser les remontées des ECFR’ et autres

* Organiser l'orientation des ménages vers acteurs locaux : la délégation reste |'interlocutrice
tous les MAR’ de premier niveau pour les acteurs locaux
* Nécessité de faire évoluer les OPAH/PIG . . .
pour intégrer les missions MAR' ainsi que les | Fglre remonter au niveau national |es
évolutions relatives & MaPrimeAdapt’ et Ma signalements de cas frauduleux
Prime Logement Décent o

Relais a assurer avec les services de la répression
des fraudes

ce - e\France
. v’ Agence \
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Lutte contre la fraude et politique de controle

Inscription de I’Anah dans le plan de lutte
contre la fraude annonceé par le
Gouvernement fin 2023

Sécurisation des nouveaux dispositifs
d’aides améliorés avec un élargissement
important a des nouveaux acteurs (MAR’,
AMO MPA’)

Mise en place d’une animation par I’Anah
d’'un réseau dédié aux fraudes avec la
désignation de référents « fraudes » au
sein des services déconcentrés

Orientations 2024

Hausse progressive du taux global des
contrdles sur place a hauteur de 10% avec un
renforcement des contrbles vers les dossiers
MPR Parcours Accompagné et MaPrimeAdapt’

Utiliser le processus de remontée des
signalements pour permettre la prise en
charge de potentiels cas de fraude

Reéaliser des contrdles périodiques des droits
d’acces a I'ensemble des systemes
informatiques (CLAVIS)

/6\ France

Rénowv’
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L’écosystéme des acteurs du signalement

Partenaires nationaux

S¥gnal
Conso
Signalement
SignalConso

F o
.\ France
Rénov’

Formulaire de signalement
France Rénov’

Acteurs locaux

Organisation
territoriale fraude

ESPACE CONSEIL

/'\ France

Usagers

Agence ‘
t

nationale  apap
del'habitat

RECONNU
RGE =50 8
Organisme
certificateur

o
DGCCRF

Parquet

o /,_\x MaPrimeRénov’

Mieux chez mol, mieux pour la planéte
Agence

nationale Anah

del'habitat

Acteurs en charge de l'instruction des demandes
d’aide et des contréles au niveau national

Délégation locale de ’Anah en

charge des agréments (sieége

social de la structure agréée) :
DREAL / DDT(M)

Délégations locales de ’Anah en
charge de l'instruction et des
4| contrdles pour les aides a la pierre

Directions Départementales
des Territoires et de la Mer

d
DDT(M) DLC2 DLC3

Légende

=P Parcours privilégié du signalement
Signalement via France Rénov’ ou SignalConso
Autres signalements /ﬁ\ France
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Future contractualisation du Service Public de la Rénovation de
I'Habitat (SPRH) et phase transitoire

Alé Sall, Directeur du programme France Rénov’
Nadine Poureyron, Direction des stratégies et des relations territoriales
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Poser un nouveau cadre de contractualisation Etat / collectivités =

Le Service Public de la Rénovation de |I'Habitat rassemble une offre de service universelle portée par I'Etat et les
collectivités territoriales pour la rénovation et I'amélioration de I’habitat privé. Il est un tiers de confiance pour les
Francais, neutre, indépendant, avec une offre socle gratuite.

. Universalité 77N

L'ensemble des publics adressés (PO, PB, Copro, +” \\ Une couverture intégrale du territoire national, et un égal
1o oy \ . . . L .-
Locataires) sur toutes les thématiques de I’'habitat, avec / Principes \‘ acces au service public en cohérence avec |'objectif
une attention particuliére portée aux Francais les plus | 1 gouvernemental d’un guichet/EPCI
P P ¢ PYST1 structurants |
fragiles | ]

1
\ du SPRH Kll4. Un parcours simple et sans-couture

\ /

Visibilité et ibilité d ints d'entrée » d ~ ,*"Une offre d’information, conseil et accompagnement
ISIDIHI 101 « N ntr » ~ - . . . . .

> © et access € des « points dentree » du ST articulée autour de parcours fluides, au niveau national et
Service Public, une information et orientation claires local

garanties pour le ménage

x --'
Objectifs transverses (O) Périmétre thématique du Service Public TIL

I NN
s Mobiliser les ménages a la rénovation énergétique et accompagner J La rénovation et la sobriété énergétique de I'habitat privé, dont la
la massification des rénovations; lutte contre la précarité énergétique
© Harmoniser l'offre de service socle sur I'ensemble du territoire et . L'adaptation de I’habitat a la perte d’autonomie et au
favoriser I'approche globale du logement ; vieillissement
O Structurer et favoriser la montée en compétences des O La lutte contre I’habitat indigne et dégradé
écosystéemes publics et privés locaux autour d’‘objectifs et de J Prévention et traitement des copropriétés fragiles ou en difficulté

priorités partagés ;

= - 6\ France
- e Fance
ionaler .~ ngi - n Le service public

pour mieux
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Un schéma de gouvernance et de financement simplifié a partir de 2025 =

A partir de 2025

O Une unification des modalités de contractualisation :
> Fin des conventions territoriales du programme SARE au 31/12/2024 ;
> Un seul dispositif contractuel sur le service public de la rénovation de I’habitat sur I'ensemble des
thématiques (énergie, autonomie, habitat indigne, copropriétés) ;
» Une transition progressive pour les OPAH-PIG en cours afin de les remplacer a terme par ce nouveau
cadre ;

O Une clarification des roles et responsabilités des différents niveaux de collectivités :
» Au niveau régional : une convention de cadrage signée entre le Préfet de région, ’Anah et la Région ;
> Au niveau local : une convention de mise en ceuvre « pacte territorial France Rénov’» (modele du PIG)
signée par le Préfet de département et I'EPCI et/ou le Département ;

O Une rationalisation des modalités de financements :
» Financement unifié via des crédits budgétaires (ingénierie Anah) et fin du financement a I'acte pour les
missions d’information-conseil ;

O Une pérennisation du cadre et des moyens d’intervention :
> Durée fixée pour les deux niveaux de contractualisation jusqu’a 5 ans (renouvelables).

rémover mon habitat



Un schéma de gouvernance et de financement simplifié a partir de 2025

Un financement detoutes les missions de rénovation de l'habitat déclinésur 2 échelons

|

Convention de
coopération et de

coordination
Sl e régionale
Wm
TEgIIIAuX

Signée par I'Etat, I'Anah etla Région

Cadrage des objectifs et cohérenceavecles
schémas territoriaux

4 axes de contractualisation :

Axel: Animation des guichets

Axe 2 : Mobilisation des filigres professionnelles
Axe 3 : Partage des outilsetdesdonnées

Axed : Accompagnement financier et technigue
des ménages et copropriétés

Actions complémentaires:
Initiatives locales
Communication spécifique

Financement déterminé par une convention
de partenariat

nationale.. ... a,
delhabitat T

Durée3 35 ans
renouvelables

Convention de mise

en ceuvre « Pacte

&

Articulation antre les deux
niveaww 3 préciser kbcalemant

territorial»

v

Signé par I'Etat et I'EPCI et/ou le Département

Déploiement local du SPRH

Actions socles : animation / mobilisation des
publics / information / conseil { orientation

Actions complémentaires:
Etudesterritoriales
Dispositifs d"intervention spécifiques
[copropriétés, habitat dégradé, autonomie...)

Financement précisé page suivante

Dréclinamon
operationnelle
des PLH et

rémover mon habitat



Détails du contenu de la convention de cadrage regionale

Une convention modulaire : localement, avec des axes de missions au choix, conclue pour 3 a 5 ans renouvelables.

- B
nationale, T

P = de 'habitat
del'habitat

Finance les guichets, via le Pacte
territorial

Met a disposition les outils de
communication et I'offre de
formation sur les aides

Met a disposition les données
agrégées sur le périmetre de la
convention

Distribue les aides dans le cadre
de ses dispositifs nationaux

Anime le réseau de guichets

Anime |'écosysteme d’acteurs
Facilite I'identification des
guichets par les professionnels

Développe la connaissance des
dynamiques de rénovation et
facilite le partage de
I'information

Met en ceuvre la politique de
distribution des aides

Développe une aide a l'ingénierie
pour les collectivités locales

Régions
(. Favorise la communication et la )
sensibilisation des ménages. Financement a
F e@ P ti d ichet hauteur de 50% d’un
avorise 'animation des guichets /.4 de depenses
sur la rénovation énergétique, éligibles
leur outillage et leur montée en
\_ compétences. Yy,

Anime les filieres
professionnelles

Améliore I'offre de formation
professionnelle

Transmet a I’Anah et a |'Etat les
données sur les aides qu'elle
distribue.

Articuler les aides qu’elle délivre
avec les aides existantes, pour
diminuer le reste a charge des
ménages

6\ France

énong’
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Contenu du Pacte territorial France Rénov’ (PIG)

Dynamique territoriale

Information

Conseil Accompagnement

{optionnel)

Mobilisation des ménages : sensibilisation,
communication et animation

Mobilisation des publics prioritaires
particulierement des ménages en situation de
précarité énergétique, perte d'autonomie ou
d’habitat indigne ainsi que des propriétaires
bailleurs

Mobilisation des professionnels sur les
thématiques de la réenovation de 'habitat

Missions éligibles au financement

Agence ‘
n

nationale \nah
del'habitat

Orientation

Accompagnement des ménages sur les

Missions d’information : répondre aux léres thématiques :
interrogations du ménage en présentiel, par *  Reénovation énergétique
téléphone, email ou lors d'événements +  Travaux d’adaptation

+  Copropriétés

o : s +  Lutte contre I'habitat indigne
Missions de conseil personnalisé : délivrés

par 'lECFR' neutres, gratuits, qualitatifs et
adaptés aux besoins du ménage, de préférence
en présentiel

Missions d’appui au parcours d’amélioration
de I'habitat : 'TECFR’ pourra proposer de
maniére optionnelle aux meénages un conseil
renforcé en amont d’'une orientation vers une
AMO.

6\ France

Renov
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3 options sur 'accompagnement se présentent pour les collectivités

La collectivité signe un pacte territorial AVEC volet La collectivité signe un pacte territorial SANS volet

accompagnement accompagnement

é Option 1 % i Complément Option 2 % Option 3

La collectivité assure La collectivité propose un La collectivité ne propose pas de La collectivité propose un
I'accompagnement via un financement complémentaire a financement complémentair‘e de financement complémentaire a
opérateur ou en régie I'accompagnement sur le modéle I’accc?mpagpement (AIV!O) ala I'accompagnement (AMO) et [ ou
pour des publics spécifiques de l'option 3 (pour les AMO non rénovation de |'habitat aux travaux

liées a la collectivité)

. _." 6\ France
Agence Renovlr

tionale  anah
del'habitat
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La collectivité met en place un volet accompagnement dans le pacte territorial

La collectivité signe un pacte territorial AVEC volet accompagnement

é Option 1

La collectivité propose un accompagnement via un
opérateur ou en régie pour des publics spécifiques

Financement Anah :
— ala collectivité pour les publics visés dans le pacte territorial
et accompagnés par les opérateurs retenus ou la régie
(gratuit pour le ménage)
— aux ménages faisant appel a un autre accompagnateur

Ménages ciblés par la collectivité passant par les opérateurs de
la collectivité ou la régie

Objectifs quantitatifs inscrits dans le Pacte correspondant aux
accompagnements réalisés par le(s) opérateur(s) sélectionné(s)
ou la régie

Si co-financement travaux, ne peuvent étre réservés aux
ménages passant par l'opérateur choisi ou la régie

Agence ‘
nationale anah
del'habitat

Financement
ingénierie

Cible

Objectifs volet
accompagneme
nt du pacte

Financement
travaux

%é Complément

La collectivité propose un financement complémentaire
a I'accompagnement en complément de l'option 1

+ financement complémentaire pour les ménages

ciblés passant par un autre opérateur + financement

Anah aux ménages

+ ménages hors opérateurs de la collectivité ou régie

Indication du financement complémentaire dans la
convention, mais objectifs sur ce financement
complémentaires non inscrits

Co-financement travaux au choix de la collectivité

3

France
Rénov’



La collectivité ne met pas en place de volet accompagnement dans le pacte

La collectivité signe un pacte territorial SANS volet accompagnement

Option 2 % Option 3

La collectivité ne propose pas de financement
complémentaire de 'accompagnement (AMO) a la
rénovation de I’habitat

La collectivité propose un financement complémentaire a
I'accompagnement (AMO) et [ ou aux travaux

Financement Anah de 'AMO aux ménages Financement Financement Anah de ’'AMO aux ménages
ingénierie Co-financement de I'AMO par la collectivité a tous les
=> pas de financement Anah 2 la collectivité ménages ciblés

=> pas de financement Anah a la collectivité

Cible Ménages ciblés par la collectivité et éligibles aux aides
de I’Anah

Objectifs volet Pas d’objectifs d'accompagnement inscrits dans le
accompagneme Pacte, mais indication possible du financement

nt du pacte complémentaire de la collectivité dans la convention

P
Financement Co-financement possible des travaux par la
travaux collectivité a tous les ménages ciblés

= /‘\ France
Agence ‘ B?D? p\!:.

nationale  apap
del'habitat
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Financement du pacte territorial

E - . Financement a hauteur de 50% d’un plafond de
Etudes prealables a la convention dépenses subventionnables : 200 000 € HT

Financement a hauteur de 50% d’un plafond annuel
de dépenses subventionnables, selon 5 seuils en
fonction du nombre de résidences principales en
parc privé :

Volet dynamique territoriale
(mobilisation de tous les ménages, aller-vers les publics prioritaires, mobilisation

75 000€ 150 000 € 340 000€ 650 000 € 1800 000 €

Financement a hauteur de 50% d’un plafond annuel
de dépenses subventionnables, selon 5 seuils en
fonction du nombre de résidences principales en
PP PP PP ssassssassienas AN SAMAL L QAR ANTEAE . Darc privé (données Insee en vigueur au 01/01/2024) -
Volet information - conseil - orientation =
(énergie, autonomie, copropriétés, propriétaires bailleurs, habitat indigne...)

----------------------------------------------------------------------------------------------------

50 000€ 150 000 € 2500006 | 900000€ | 4000000 €

Volet accompagnement (facultatif) Financement variable correspondant aux modalités

AMO MPR AMO Ma Prime de financement actuelles des AMO dans les OPAH-

p AMO MPR AMO PIG sur objectifs fixés par la collectivité
arcours " . logement ) P
. Copropriété MaPrimeAdapt .
accompagné décent

/‘\\France

Agence ‘ Rénov’
| - Hnver i bt



Articulation entre convention regionale et pacte territorial

Les deux conventions sont indépendantes I'une de I'autre et peuvent étre signées dans un calendrier distinct.

L'articulation entre les deux niveaux est a préciser localement, elle peut prendre |la forme de :

Coordination des niveaux d’animation :

« Réseau des guichets : les Régions, en collaboration avec les DREAL, animent le réseau des guichets en charge de la
dynamique territoriale et de l'information-conseil-orientation dans les pactes territoriaux. Ainsi, la convention
régionale appuie la montée en compétences et I'outillage des guichets, en coopération avec |I'animation prévue dans
les pactes territoriaux.

* Filieres professionnelles : les actions régionales en faveur de la valorisation des filieres professionnelles du
développement de l'offre de formation, nourriront les actions de dynamique territoriale envers les professionnels au
niveau territorial

Partenariat financier : la Région peut étre signataire des pactes territoriaux et participer a leur financement.

Partage de données : les partages de données et développement d’outils effectués dans le cadre de la convention
régionale pourront bénéficier aux collectivités signataires du pacte territorial

Comités de suivi : les collectivités maitres d’'ouvrage des pactes territoriaux participent aux COPIL et aux comités
des partenaires des conventions régionales.

= ce - /6\ France
mv' %, | Rénov!
nationale, b Le service public

]
pour mieux
rémover mon habitat
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Exemples d’organisation territoriale du modéele cible 1/3

Parcours usager — cas d'un EPCI avec une OPAH et un ECFR sur le méme périmétre

Région e "
5(‘::;:;2:::2‘:: :r aa:::(?s AMO habilités ou agréés
Mobilisation des pros es ' MAR
-4 éna%
........................................................................ xov®
Service France RénoV’ (inclus dans le pacte)
72 MO /| TMO [ Opérateur de 'OPAH ]
@ France + Accueil téléphonique / physique
Re"°"Portes denirkas + Information de 7¢" niveau
- " I I » Conseil personnalisé
numerQ U'}'que oca 5 + Coopération avec des partenaires locaux
+ Espace Conseil France Rénov’ (ADIL, CAUE..)
« Orientation vers le MAR / AMO COPR
* Animations locales (actions de sensibilisation o
td icati : Y ¢
/ \ =t<e eommunicatinn) [ AMO référencé COPRO ]
ADIL CAUE : e
A . ; Pilotage collectivité
[ conseil juridique ][ conseil architectural J &
........................................................................................................... TR
Point d'entrée unique pour tous les ménages via le guichet
(fusion de I'info-conseil et des missions de suivi-animation) ;

Intégration des expertises ADIL et CAUE dans I'offre de
S A—-— services du guichet ;
e _-_\ Orientation des ménages / copropriétés vers I'’AMO adapteé ;

Rénov’




Exemples d’organisation territoriale du modele cible 2/3

Parcours usager - cas d’une collectivité délégataire (DLC3)

Service habitat

collectivité
(Régie) * Pilotage
« Coopération avec des
s . P partenaires locaux (ADIL,
Fllgtage ot animation CAUE..) Opérateur(s) de 'OPAH
Spos abita « Animations locales
(actions de sensibilisation
et de communication) ‘-“4\0
wo
AN
o Fr’ancer . HH = -
e Guichet | tous ménages AMO habilités ou agréés
Unique Habitat MAR
» Accueil téléphonique R‘-\\ COPRO
* Information de 1°" niveau \\
* Orientation vers le N
dispositif adapté 3 la \ AMO référencé COPRO
situation du ménage \\
N
Unité instruction aides Anah + aides \“ .
propres _ Reglon _
Soutien guichet & aides
(ingénierie + travaux) Messages clefs :
2 Instrnt Mobilisation des pros * |ntégration compléte de I'offre de services avec un portage en

- Contréles sur place régie par la collectivité sur 'amont du parcours et la gestion de

la demande d'aide (travaux + accompagnement) ;
» QOrientation des ménages / copropriétés vers ’AMO adapté ;

e
France ../1
. Rénov’ e
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Exemples d’organisation territoriale du modele cible 3/3

Parcours usager - cas d’un département en articulation avec des EPCI

Permanences de
proximité (France

Services /[ bus itinérant) Animation locale
H 'S B
T [ Gmc'hets Ic;t;::;:lx1 ] ADIL
7, portes par conseil juridique
r‘ancet .
Rénov’ . ALEC ou maison ; :
départementale de I'habitat CAUE
(régie) Guichets locaux ! conseil architectural
portés par EPCI 2
4+ * Accueil téléphonique unique AMO h'a’bilités ou
« Conseil et information des g agrees MAR
ggr?jg?;ux copropriétés [ GLiCHErs loeAux } i *‘
’ Sl ortés par EPCI 3 "
*+ Animation des PRO P P OPAH porté par EPCI
* Appuvui a l'organisation . )

d’événements ou
communication locaux

Portage département ‘ « Accueil phyS."q’UE.‘ de

; ; proximité
R = Conseil et information sur
les aides
* QOrientation vers ALEC ou
Région MAR ou OPAH Messages clefs : ‘ _ _
Soutien guichet & aides Guichet mutualisé a I'échelle départementale (possible aussi
(ingénierie + travaux) inter-EPCI, pays, PNR...) comme point d’entrée ;
Mobilisation des pros Orientation des usagers vers les guichets locaux de proximité
portés par les EPCI ;
@ France -.-»-i Les guichets locaux assurent l'orientation vers les bons

interlocuteurs (ADIL, CAUE, AMO...) ;

w



Derogations

Dérogation de périmétre
Le périmétre territorial du PIG pacte territorial France Rénov’ peut étre plus large que celui du bénéficiaire éligible.

Exemple : Un ECFR’ couvre le territoire d'un EPCI et de deux communes de I'EPCI voisin. L'EPCI maitre d’ouvrage signe le pacte territorial et le porte sur tout le
territoire couvert par I'ECFR".

Dérogations de bénéficiaires

v’ aprés accord expres du délégué local de I’Anah dans le département
v en I'absence de PIG Pacte territorial France Rénov’ sur un territoire donné

peuvent étre éligibles aux financements prévus et ainsi é&tre maitre d’ouvrage d’'un PIG Pacte territorial France Rénov’:

* Les syndicats de communes et les syndicats mixtes maitres d’ouvrage de guichets
Durée maximale 3 ans, prorogeable 1 an

= Les guichets (au sens de |'article L232-2 code de I'énergie)
Durée maximale 3 ans, non renouvelable

= ce - e\Frgnce
i ol REnO®
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e\ France

Rénov’

2024 . preparer le déploiement du nouveau cadre de contractualisation 2025

Le pilotage du déploiement est assuré par les services déconcentrés (en lien avec les

délégataires) pour:

Objectif : assurer une continuité du
service et renforcer l'offre avec une

vigilance sur :

> La couverture territoriale prévisionnelle

» Le dimensionnement et les modalités
d’organisation du service pour simplifier le
parcours usagers

> Le calibrage des besoins de financement
(sur la part Etat et sur les co-financements
apportés par les collectivités)

Contractualiser avec les EPCI [
Départements et avec les Régions
volontaires d’ici décembre 2024

> _Au niveau régional par la DREAL avec la
Région sur la formalisation de la
convention régionale, en associant les
collectivités infrarégionales, les DDT-M et
DLC, les ECFR et les opérateurs de suivi-
animation des OPAH-PIG

> _Au niveau départemental par la DDT-M
avec les DLC, les EPCI et les Départements
sur la formalisation du pacte territorial, en
associant le cas échéant la DREAL et la
Région ainsi que les ECFR et les opérateurs
de suivi-animation des OPAH-PIG

/6\ France
Rénay

yyyy




Orientations relatives a la gestion de |la période transitoire pour les opérations
programmées (OPAH-PIG)

2024 - Période transitoire Apres 2025 - Déploiement de la

nouvelle contractualisation

-

a Cas1: OPAH et

PIG existants se
terminant aprés le
1/01/2025

J

\_

Cas 2 : OPAH et
PIG existants se
terminant avant le
1/01/25

J

Cas 3 : Etude pré-
opérationnelle
terminée début

2024

Cas 4 : Etude pré-
opérationnelle en
cours

nationale...“angty .
de I'habitat

[ -
ce ﬂ
" ence
roen iy v natioale .
72 del'habitat

Fin convention d’OPAH ou PIG

Continuité de I'OPAH jusqu’a la fin de la

convention Co-existence OPAH-

PIG et nouvelle NOUVG”G

Accompagnement a la mise en conformité MHliahnaam contractualisation
avec le MAR'’

Continuité de 'OPAH jusqu‘a
I;:fidn de la cqn\fcgntlo“ Prolongation Nouvelle contractualisation a
udae pre-operationnelie . 7
intégrant la nouvelle I8 [ R P4 compter du 1/01/2025

contractualisation

Possibilité de lancer une OPAH ou un PIG Co-existence OPAH- Nouvelle
PIG et Nouvelle

pour 3 ans maximum avant le 01I09I2024 contractualisation contractualisation

Finalisation de I'étude pré-opérationnelle
en intégrant les éléments de la nouvelle
contractualisation suite au CA du 13/03

Nouvelle contractualisation a

compter du 01/01/2025

/G\\France

Réna/

rénover mon habi
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Calendrier de déploiement du nouveau cadre de contractualisation

-o-o-o-o_o_o‘

Déclinaison territoriale
par les DREAL du
cadrage national du
SPRH

SR S )

Sur la base des diagnostics FR ki

réalisés en 2022,
identification des impacts
territoriaux du cadrage
national (ex : risques de zones
blanches)

el

-

Tour de France des régions de
la direction générale de I'Anah

o’

Cycle de rencontres, organisées par le
| DREAL avec 'appui de ["Anah,
:assoc:iant les services déconcentres, |e
: collectivités délégataires

|
'l,

S S

ot

Synthése par les
DREAL (en lien DDT-
M et DLC) des
perspectives de
déploiement au
01/01/2025
(pactes territoriaux
et convention
regionale)

Echanges par les
DREAL/DDT et délégataires
avec les collectivités sur le

contenu des conventions
(pactes territoriaux et
convention régionale)

Det:emhre

Délibérations des
collectivités pour
approuver et signer
les conventions
(pactes territoriaux
et convention
régionale)

6\ France
Renov
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/6\ France

Rénov’

Déploiement territorial de la future contractualisation

SPRH et phase transitoire en REGION

Séverine Gergaud, responsable amélioration du parc privé
Agnes Auvray, chargée de mission Rénovation Habitat privé
Division des politiques de I’habitat, DREAL




1/ Rappel du contexte

-> étapes-clef du service public de rénovation de I'habitat

Déploiement du service public de rénovation de I'habitat, France RénoVv’, en janvier 2022, en application de

la loi Climat et résilience d’ao(t 2021.

Objectif : informer, conseiller et accompagner, tous les ménages, quel que soit leur niveau de ressources,
dans leur projet de travaux (rénovation énergétique, adaptation, sortie d’habitat indigne).
=> rapprochement des réseaux d’acteurs oeuvrant dans les territoires, sous une méme banniére.

L A D
2022 2023
Diagnostic Feuille de route

régional sur le régionale du service
déploiement du public
service public (22 actions réparties
en 3 axes
structurants)

L A

2024
Préparation du
nouveau cadre de
contractualisation
(convention
régionale + pactes
territoriaux)

Des travaux pilotés par la DREAL

toujours en coordination étroite

avec les DDT, les délégataires et
la Région.

En 2024, réunions d’information
et organisation d’ateliers
départementaux réunissant les
EPCI.

Elcls] Direction régionale de I'environnement de 'aménagement et du logement
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2[ Diagnostic territorial
-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (1/5)

Une région entierement en dé|égation de POpUlation . 3,9 millions d’habitants au 1er janVier 2024
compétence des aides a la pierre (source : INSEE).

F

69 EPCI ont leur siége en Pays de la Loire.

Nb de logements : 2,1 millions
dont 83 % de résidences principales : 1,7 million
(36 % construites avant 1970 et 19 % avant 1946)

Parmi les résidences principales :
. 210 875 logements locatifs HLM (12 % des RP) ;
. 1,486 million de logements dans le parc privé (87%) :
. dont 1,099 M logts occupés par leurs
propriétaires (74 % du parc privé) ;
. dont 386 988 logts en location (26%)

Type de délégation

<x Délégation de type 2
e e S L Gestion des aides a la pierre confiée en totalité a des
s m"‘”’fl'““””"‘”::;z:”“ délégataires au nombre de 12 depuis le 1¢ janvier 2024 (8
D Fays de la Lore DFH H
d’entre eux sont en type 3).
Q £Ycls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement 35 25/04/2024



2/ Diagnostic territorial
-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (2/5)

Les opérations généralistes sous maitrise

d’ouvrage intercommunale ou départementale e e )

Opéerations programmeées géneralistes
Maitrise d'ouvrage départementale

et intercommunale

Situation au 15 avril 2024

Opérations programmées spécifiques
Situation au 15 avril 2024

|| OPAH-RU et OPAH-CD (St Nazaire)

[ oraHPIG

A [ PIG iplusieurs infercommunalités

ZJ PIG départermentaux
Idaine-at-Loira : 1 PIG LHITD &t 1 PIG PEMAD
Sarthe : 1 PIG LHI

DREAL DPH/A510HZ4H

DREAL DPH!M 517H24WH

73 opérations programmées
actives en avril 2024 dont :

. 3 PIG thématiques sous
maitrise d’‘ouvrage
départementale
. 5 OPAH a volet RU
(dans le périmetre des
pactes territoriaux)

. 20 OPAH-RU ou CD hors
périmétre des pactes
territoriaux
(16 actives post 2025)

£Yz]s] Direction régionale de I'environnement de ’aménagement et du logement
[150 9001]

36 25/04/2024




2/ Diagnostic territorial
-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (3/5)

Les opérations généralistes actives au-dela
du 1¢ janvier 2025

30 programmes actifs au-dela du
1¢r janvier 2025 a articuler avec les
pactes territoriaux

dont 2 PIG départementaux en
Maine-et-Loire et 1 PIG
départemental en Sarthe

Opérations programmées généralistes
Maitrise d'ouvrage départementale

et intercommunale

Situation au 1er janvier 2025

(1 opaH/PIG
[ PIG plusieurs intercommunalités

/] PIG départemental

DREAL DPH/1515H24VH

37
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2/ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (4/5)

90 % des territoires engagés dans le programme
SARE et 96 % de la population couverte par un
accompagnement

. 59 Espaces Conseil France
Rénov’

. 4 ECFR' mutualisés dont 1 en
Mayenne et 3 en Sarthe

. 53 ECFR proposant un
accompagnement des
ménages

. Parmi les 59 ECFR’ déployés :

- 11 sont gérés en régie par
I'EPCI porteuse ;

- 41 le sont par
externalisation ;

-7 le sont sous un format
mixte (régie/externalisation)

L'offre de service SPRH au 15 avril 2024

[ ] Information, consel et accompagnement
[ ] Information et conseil
7] Hors programme SARE

26 MAR
agréés et référencés
en Pays de la Loire au 1¢" avril 2024

W acteurs historiques

W Collectivités
Auditeur énergétique
certifié RGE

M Architecte

£Ycls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement
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2/ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (5/5)

Défi collectif

-

* rmation, conseil, orientation et
accompagnement pour tous les publics et
sur toutes les thématiques

Questionnements
des territoires

. capacité a faire /| moyens humains (limites
et difficultés de recrutement)

. coOts induits par un élargissement des
missions du service public proposé
aujourd’hui

Atouts

. Une mobilisation de tous les acteurs locaux dans la mise en ceuvre du service public
et la préparation de la nouvelle contractualisation
. Une vraie dynamique locale a travers I'engagement de plusieurs actions dans le
cadre de la feuille de route régionale de 2023 dont :
-> observation et connaissance du parc de logements ;
-> montée en compétences des professionnels ;
- lutte contre les pratiques frauduleuses (DREETS, CAPEB, FFB, OC).

Enjeux majeurs

A
s
B l

. développer et renforcer le partenariat avec le réseau France Services ;

. assurer un vivier de professionnels qualifiés dans tous les territoires (information /
formation) ;

. sécuriser le parcours des ménages (lutte contre la fraude) ;

. soutenir et développer des actions d’aller vers (en lien avec PRSE et |le pacte des
solidarités)

£Ycls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement
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/O Focus sur le département de la Loire-Atlantique

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025
(bleu foncé)

Opérations programmeées généralistes
Maitrise d'ouvrage intercommunale
Situation au 15 avril 2024

[ OPAHPIG intercommunan

[ Dont programimes actifs
au Ter janvier 2025

DREAL DPH/1567H24VH

Suivi-animation actuel :
2 en régie

7SOIIHA 5 §

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT -

ITEMETRIE

Offre actuelle du service public de
rénovation de I’'habitat

DREAL DPH/1578H24H

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

D Information, consedl et accompagnement
|:| Informaticn et conssil
Eﬁ Hors programme SARE

17 EPCI
. 565 762 RP privées
m 38 % du parc régional
71 % de propriétaires occupants

Etat des lieux :

. Chaque EPCI dispose d’une offre de service
information, conseil et orientation (ICO) ;

. Aujourd’hui : 15 EPCI couplent un ECFR’

et une opération programmeée

dont 1 PIG mutualisé au sud Loire

(PETR Pays de Retz) ;

.en 2025 : 5 EPCI coupleront ECFR’

et opération programmée.

- Enjeux de déploiement:
Appui renforcé de la DDT et du Dpt 44
vers les territoires hors SARE (3 EPCI).

14 MAR agréés référencés
(pas d’infos sur ETP)

dont 4 pouvant agir sur des
Agrément officiel délivré par Iftat miSSions

=memannacs | r@nforcées

ElZls] Direction régionale de I’environnement de 'aménagement et du logement
[150 9001]
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/O Focus sur le département de Maine-et-Loire

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025
(bleu fonceé)

Opération programmées généralistes
Maitrise d'ouvrage intercommunale
et départementale

Situation au 15 avril 2024

[ oreHriG

[ cont programes actifs en 2025

Suivi-animation actuel :

LICITEMETRIE
3SOIIHA 1B al
'SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Offre actuelle du service public de
rénovation de I’habitat

e
!
e

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

I:l Information. conseil et accompagnement
|:| Information et conssail
EZ Hors programmea SARE

9 EPCI

20 % du parc régional
73 % de propriétaires occupants

/'\’ 299 453 RP privées

Etat des lieux :

. Chaque EPCI dispose d'une offre de service
ICO (mutualisation) ;

. Aujourd’hui : 4 EPCI couplent 1 ECFR’ et |a
maitrise d’ouvrage d’un programme ;

. En 2025 : 2 EPCI coupleront ECFR’ et
opération programmeée. Les 2 PIG
départementaux seront encore actifs en 2025.

- Enjeux de déploiement :
Coordination des dispositifs existants avec
le futur SPRH (PIG LHI et PE/MAD).

12 MAR agréés référencés

(pas d’infos sur ETP)

dont 4 pouvant agir sur des missions
renforcées

ElZls] Direction régionale de I’environnement de 'aménagement et du logement

41 25/04/2024



9 EPCI
, 120 093 RP privées
/O Focus sur le département de la Mayenne ﬁ 8 % du parc régional

76 % de propriétaires occupants

Programmes actifs dont ceux vivants en Offre actuelle du service public de
2025 (bleu foncé) rénovation de I'habitat

Etat des lieux :

. Tous les EPCI offrent un service d’information,
conseil et accompagnement.

.1 ECFR’ mutualisé dans le sud du département
(GAL Sud Mayenne).

. Aujourd’hui : 8 EPCI couplent ECFR et

la maitrise d’ouvrage d'un programme.

. En 2025 : 4 EPCI coupleront ECFR et

maitrise d’ouvrage d'un programme

- Enjeux de déploiement:
Appui renforcé aupres des territoires offrant
un service mutualisé.

(o] i pr gér
Maitrise d'ouvrage intercommunale
Situation au 1er janvier 2024

[ oraH

[ Dont OPAH actives au 1er janvier 2025

9 MAR agréés référencés

(pas d’infos sur ETP)

dont 3 pouvant agir sur des missions
renforcées

DREAL DPH/ 1580H &4vH

\\_{REAL DPH/1568H2VH

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

Suivi-animation actuel : =
H 5 ) . Information, conssil et accompagnement : ficiel déllvrd par tat
6 SOIIHA 1 IanrI D information et consel = W REPUBLIQUE FRANCAISE

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT
ZZ Hors programme SARE

g ElZls] Direction régionale de I’environnement de 'aménagement et du logement 42 25/04/2024
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17 EPCI

, 215 600 RP privées
/O Focus sur le département de la Sarthe ﬁ 15 % du parc régional

76 % de propriétaires occupants

Programmes actifs dont ceux vivants en Offre actuelle du service public de
2025 (bleu foncé) rénovation de I’habitat Etat des lieux :
T érations programmées généralistes 2 : . . .
igintt;::n:}ur:"x.,é,.anfnnem.'e i . Tous les EPCI offrent un service d’information,
Situation au 15 avril 2025 Conseil et accompagnement ;
O e o AR5 . 3 ECFR’ mutualisés ;

/A1 PIG départemental

. Aujourd’hui : 8 EPCI couplent ECFR’ et maitrise
d’ouvrage intercommunale d’'un programme. 5
EPCI ont un PIG en commun.

. En 2025 : 7 ECFR’ coupleront ECFR’ et maitrise
d’ouvrage intercommunale d'un programme.
Cas particulier du Pays du Mans: 1 ECFR’, 2 PIG
intercommunaux et 1 PIG départemental LHI.

- Enjeux de déploiement :

. Appui renforcé aupres des territoires offrant
un service mutualisé ;

. Coordination des dispositifs existants avec le
futur SPRH (PIG LHI).

DREAL DPH/1570H24VH DREAL DPH/1581H24VH

Suivi-animation actvuel : L'offre de service SPRH

5 " a Situation au 15 avril 2024
3 InHarli
S SOlIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

7 MAR agréés référenceés
(pas d’infos sur ETP)

dont 4 pouvant agir sur des
missions renforcées

:I Information, conseil el accompagnement
I:' Information et conseil
|ZZ Hors programme SARE

2 CITEMETRIE

£Yz]s] Direction régionale de I'environnement de ’aménagement et du logement 43 25/04/2024
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/O Focus sur le département de la Vendée

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025

(bleu foncé)

DREAL DPH/1571H24VH

Suivi-animation actuel :

10 Z{ Hatéis 1 en régie
.‘@

6 SOHA 2 $lise

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Offre actuelle du service public de rénovation
de I'habitat

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

D Information. conssil et accompagnement
I:l Information et conseil
|ZZ Hors programme SARE

19 EPCI + lle d"Yeu

285 050 RP privées

19 % du parc régional

78 % de propriétaires occupants

Etat des lieux :

. Tous les EPCI disposent d‘une offre
ICO et d'un guichet a cette échelle.

. Aujourd’hui: 18 EPCI + I'lle d'Yeu
couplent ECFR’ et maitrise d’ouvrage
d'une opération programmeée ;

. En 2025 : 11 EPCI coupleront ECFR’ et
maitrise d'ouvrage d'une opération
programmeée ;

- Enjeux de déploiement :

. Poursuite de la dynamique de réseau
existante pour préparer les pactes
territoriaux.

. Appui renforcé DDTM, Dpt 85 et
Sydev vers les territoires hors SARE et
hors programme.

12 MAR agréés référencés
(pas d’infos sur ETP)

dont 3 pouvant agir sur des
missions renforcées

£Yz]s] Direction régionale de I'environnement de ’aménagement et du logement
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Le service public pour mieux
rénover mon habitat




Ordre du jour de I'apres-midi

0 1 Propos introductifs

O 2 Eco-systéme de la rénovation de I’habitat
03 Mise en ceuvre de la réforme 2024

04 Déploiement territorial du Service Public de la

Rénovation et de I’Habitat et phase transitoire

~ /\ France

Rénov’

réno,
del'habitat



/c\ France

Introduction

Anne Beauval, Directrice, DREAL Pays de la Loire
Patrice Roussel, Chef de pole Efficacité eénergétique, Région Pays de la Loire
Grégoire Frerejacques, Directeur général adjoint de I’Anah




Programme SARE 2021-2024
Région Pays de la Loire

Patrice ROUSSEL
Chef de pdle efficacite énergétique et logement

Les partenaires du Service d"Accompagnement a la Rénovation Energétique en Pays de la Loire




Une implication souhaitée des territoires dans le déploiement

=» Une traduction opérationnelle et territorialisée d’une politique régionale ;

> SRADDET - Le SRADDET - 1 millions de logements a rénover d’ici a 2050, soit 36 000 logements rénovés par an

gnnAz%Es%ION - Les PCAET, programmes d’actions des territoires pour atteindre les objectifs du SRADDET

-~ Les PTRE, outils de déploiement opérationnel de la rénovation du bati

=> PTRE portées a 100% par des EPCI en lien avec leurs PCAET

=» Un dispositif régional qui a stimulé la création et le renforcement d'un service public local :
v" Des plateformes portées par les territoires, libres de choisir la maniére de faire (régie, marché, partenariat)
v' ’émergence de création de guichets locaux pérennes au-dela du programme financier
v" Un service neutre pour tous les ménages
v" Un service d’information, de conseil personnalisé qui va jusqu’a 'accompagnement aux travaux,
v" Un soutien financier Régional qui compléte le programme CEE , sécurise et donne une visibilité a 3 ans
v" Un soutien technique et une animation quotidienne via une équipe régionale dédiée (4 ETP)

\/_— Dés 2021, la Région a pris part au maillage territorial du service avec le programme SARE et son
- dispositif de soutien aux Plateformes Territoriales de Rénovation Energétique (PTRE)

)) REGION PAYS DE LA LOIRE - gL AN PTRE 50



Une couverture territoriale renforcée pour un service public de proximité

Fin 2020 Fin 2023

29 EPCI couverts par les anciens Espaces Info Energie UI?J 65 EPCI engagés dans le programme SARE

8 000 a 10 000 ménages par an ont été informés et conseillés par 31 000 nouveaux ménages par an sont entrés dans un parcours de
les Espaces info Energie ‘&'@ rénovation de leur logement (80 000 sur 3 ans)

63 % de la population couverte par le service d’information / conseil 100% de la population couverte par le service d’information / conseil
0 - ce o Mg T

20% de la population couverte par un service d'accompagnement LY $-¥ 96% de la population couverte par un service d’accompagnement en
en phase travaux @ H @F‘ Hﬂ q@}\ phase travaux

Niveau de service au 31 déc. 2020
Soutien régional de 310 000 € par an ST

Niveau de service au 31 déc. 2023

PR o SR
¢ REGION \\/\
PAYS

XLOIRE

Soutien régional de 1,8 M€ par an

10 plateformes territoriales
(dont 4 financées par la Région
jusqu’en 2019- AMI)

@ 50 plateformes financées par le programme
30 conseillers hJ

300 conseillers déployés sur tout le territoire

Service Information / conseil / accompagnement pour tous
Service Information / conseil pour tous

@ )
L s

Service Information uniquement (Hors public ANAH sur certains secteurs)

Un dispositif ligérien agile et territorialisé qui a préfiguré les Espaces Conseil France Renov’ du service public de la
rénovation de I’habitat

) REGION PAYS DE LA LOIRE - Tour de France ANAH — Avril 2024
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Une couverture territoriale optimisée pour un service public renforcé

Au ler avril 2024, les Pays de la Loire comptent 53 PTRE équivalent Espace Conseil France Rénov’

89% des territoires sont engagés dans le programme

Indicateur

Nombre d'ECFR pour 1 000 000 habitants

Guadeloupe Martinigue
- :
'L . l:VIdeJ
. ®
€ )
35 46
L ] Mayotte
&.s 39
‘ r
(Vide)

Un enjeu de maintien du maillage et du niveau de service au-dela de fin 2024

) REGION PAYS DE LA LOIRE - Tour de France ANAH — Avril 2024 52



Une couverture territoriale confortée pour un service public massifié et renforcé

01.01.2022
25 PTRE

Actes prévus et réalisés en Pays de la Loire

01.04.2024
53 PTRE

Maquette régionale
99%
86% 85%
68% 67%
34%
19% 20%
0, 0,
4% 4% 0% 0%
Al A2 A3 A4 A4 bis A5
B Objectif/maquette Réalisé/objectif

68%

1%
Petit tertiaire

Magquette régionale

24%

100% 979, 100% .
87%
80%
65% 65%
56%
45%
40%
I27'/. 26%
Al A2 A3 Ad Adbis A5

B Objectif/maquette Réalisé/objectif

Petit tertiaire

Source : TBS

Le 2¢me graphique prend en compte les 41 demandes d’avenants de début 2024

) REGION PAYS DE LA LOIRE - Tour de France ANAH — Avril 2024
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Accompagner la massification

A1 Nombre de A1 pour 10 000 habitants (janvier 2021/mars 2024)

469
>00 428
400
285 273

00— 733 265

200

100 I A4 Nombre de A4 pour 10 000 habitants (janvier 2021/mars 2024)

- > < < e e >
D (
& & & & f-fo(& «?f‘(\ \9\& & 30 22
X O
L be’\/b A @'b .Q@Q/ vl&b 25
£ ‘§$ & 20 16
? N 15 13
9 11
10 8
A2 ’ . . ! I
Nombre de A2 pour 10 000 habitants (janvier 2021/mars 2024) @ & 0 @ & @ &
300 S 4 & & & g &
244 L o N Q° e 2

250 ¥ & ©

200 169 v

150 102 106 119 115

100 65

> 1 C
i \ 1, . ’ . 4 . Y .
& & & QS&Q A@Q& & & » Une moyenne ligérienne supérieure a la moyenne nationale
Q G @ ) @ 3 N P - . cpp s , N
< %be\ N & & > Des équilibres trés différents d’un département a l'autre
S P 5
P N

Une opportunité pour massifier le passage a I'acte, encourager et accompagner les rénovations thermiques completes et
performantes, atteindre les objectifs des programmes d’actions territoriaux

) REGION PAYS DE LA LOIRE - Tour de France ANAH — Avril 2024
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L’Anah en chiffres

2018
CHIFFRES CLES

de 'Anah

100k
MILLIONS D'EUROS

d'aides

B4
EMPLOSS CREES
OU PRESERVES

Une réponse territoriale
- aux enjeux de 'habitat privé

LES

CHIFERES
CLES
DE L'ANAH

amt 2023 )

623790

LOGEMENTS RENOVES

pont 569 243

REMOWATIOMS EMERGETIQUES

pont 71 613

RENOVATIOMNS DXAMPLEUR

3,12Mds €

D'AIDES DISTRIBUEES

DONT 2y T8 Mds €
POUR L& RENCOWATION
EMERGETIQUE

DE TRAVAUX GEMERES

EMPLOIS CREES
OU PRESERVES

-

~
/.\ France

2519

CONSEILLERS
FRAMCE RENOWV'

698 380

MENAGES CONSEILLES

J/

ACCOMPAGNER = FINANCER =RENOVER



France Rénov’: Une offre des services augmentée en 2024

6\ France

Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

France Rénov’, c’est quoi ?

* Une marque portée par les pouvoirs publics (Etat et collectivités) ;

* Une politique contractualisée avec les collectivités territoriales pour agir au plus proche des
publics ;

* Une offre d'information, de conseil et d’orientation (plateforme, numéro unique, réseau
d‘espaces conseil)

* Une offre d’accompagnement (Mon Accompagnateur Rénov’ et autres assistances a
maitrise d’ouvrage), notamment pour les ménages s‘engageant dans des rénovations
d’ampleur, le traitement des passoires énergétiques ou I'adaptation a la perte d’autonomie

* Des aides financieres, proportionnelles aux revenus des demandeurs, pour réduire le reste a
charge des ménage

/6\ France

Rénov’
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AN
France
6 Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

... pour des objectifs de rénovation renforcés

* Le Conseil d’administration de ’'Anah a adopté un budget inédit et une évolution structurante des
aides pour I'amélioration de |’"habitat pour accompagner des travaux de rénovation

* Un objectif total de plus de 770.000 logements rénovés dont :

* 700 000 rénovations énergétiques dont 200.000 rénovations d’ampleur pour agir sur la
décarbonation des systémes de chauffage et accélérer sur le traitement des passoires
énergétiques
=> 3/4 de l'objectif reléve de la gestion nationale, 1/4 de la gestion par les territoires

* 45 000 adaptations de logements a la perte d’autonomie (MaPrimeAdapt’)

* 25000 logements en copropriétés en difficulté

* 8200 logements de propriétaires bailleurs

* 2000 logements de propriétaires occupants MaPrimeLogement Décent _

En cours
d’ajustement

* Des évolutions significatives pour les régimes d‘aides dont le point central est I'obligation pour les
ménages de disposer d'un diagnostic de performance énergétique (DPE) pour bénéficier des aides aux
travaux

2024 marque une évolution imporante en faveur de I'amélioration de la qualité des projets de rénovation
aidés et une priorité a la sécurisation du parcours des demandeurs

~ 6\ France

Agcn(e‘ RénOV'

nnnnnnnnnnnnnnnn



/6\ France
Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Eco-systeme de 'Anah

Nadine Poureyron, Responsable Unité Ouest et Outre Mer,
Direction des Relations et Stratégies Territoriales, Anah




L’Anah, pilote du service public de la rénovation de I'habitat, France Rénov’

/G\ France

Rénov’

France Rénov’ est une marque ombrelle permettant de garantir une offre renforcée et harmonisée d'information, de
conseil et d'accompagnement pour la rénovation de son logement

g |
Un point d’entrée unique Un service public de référence Un nouveau parcours unique
des parcours de rénovation et déploye en partenariat avec les en 3 etapes quelque soit le projet du

d’amélioration de son logement collectivités territoriales menage
- Acceés égal a l'information + Service gratuit et indépendant + Je m'informe
- Accompagnement de tous les citoyens - Réseau puissant sur I'ensemble du + Je suis accompagné
- Mission sociale auprés des ménages les territoire * Je réalise mes travaux et bénéficie

plus modestes + Proximité au quotidien d'une aide
~ @ France

Agence ‘ Rénov’
tional Hnver i bt

ionale  anah o
del'habitat



France Rénov’ en quelques mots

LN
Chiffres clés 2 L'accompagnement sur mesure,
vertu du service public France Rénov’
= 1 099 programmes d‘améliorations de
I"habitat contractualisés avec les collectivités * Proximité usagers via les démarches proactives
locales (OPAH & PIG) - Contrat Etat - d’aller vers, le réseau d’'ECFR, le partenariat
Collectivités pour accélérer le aller-vers et avec France Services, le partenariat avec La
diminuer le reste a charge Poste, ...
~ 577 Espaces C.onsell France RénOY’f constitues « Sécurisation des démarches de rénovation
de 2519 conseillers, avec l'objectif d‘un ECFR d’ampleur par la mise en place de Mon
par EPCI en 2025. Accompagnateur Rénov’

* Bouclier anti-fraude : un premier contact de

—  Un partenariat avec les 2 700 France Services :
confiance

pour améliorer l'orientation des ménages et leur
assistance technique dans les démarches.

' En 2025, un nouveau pacte territorial entre I'Etat et les collectivités au service de la massification des rénovations de qualité

rénover mon habitat

ionale  anan
del'habitat



L'éco-systeme de la rénovation de |'habitat privé

Qui

Role

Etat, Anah, collectivités
(Régions, départements,
EPCI...)

Définition, financement et
déploiement de la
politique publique,

animation, mobilisation de

I’écosysteme

Portage de dispositifs
contractuels:
* Opérations programmées
Avenants SARE

Financement des aides aux
travaux et a I'ingénierie/AMO

Instruction des aides a la
pierre et des agréments et
habilitation pour les AMO

s ) Y4 ] N\
Espaces Conseil France Assistants a maitrise Artisans et
Rénov’ d’ouvrage entreprises du BTP
. . Accompagnement
Information / Conseil / pPag Réalisation des trava
. . éalisati ravaux
Orientation Opérateurs agréés ou
) habilités
ADIL, Opérateurs Anah, ALEC,
collectivités, etc Mon Accompagnateur Artisans RGE pour MPR’
) . Rénov’
Conseils neutres, gratuits et
.perso.nnalisés Espace Conseil France Travaux de qualité répondant
Orientation vers les Rénov’ au projet de l'usager
__accompagnateurs Tiers de confiance pour
Animation des professionnels et 'usager pour I accompagner
mobilisation des menages dans toutes les étapes de son
Partenariat avec France projet )
Services depuis le 1¢" janvier )
2024
\_ l J
( Au service des usagers ([ )
. : . g b Autres acteurs
Pour répondre aux enjeux de rénovation de I’'habitat et Professionnels de Iimmobilier
notamment de transition énergétique et [ cteur bancaire. notariat...
démographique, a la lutte contre I’habitat indigne, a
—' I'accompagnement des copropriétés... Orientation vers le parcours
France Rénov’
80% du parc de logements de 2050 existe \ /
1
g déja! )
AN
& &or

nnnnnnnnnnnnnnnn



Un cadre national pour développer le maillage territorial et améliorer le

parcours de |'usager

#01

Un cadre institutionnel,
partenarial et financier

Qui permet de définir les missions, et
I'articulation entre les deux réseaux,
améliorer et compléter le maillage
territorial, aller chercher les publics
éloignés de I'administration

UNE CONVENTION VALIDEE AU CA 10/2023
UN BUDGET DE 5,4 MILLIONS DEDIE

DES MISSIONS ET DES ROLES ETABLIS

#02

Une gouvernance locale a chaque échelle du territoire

Un référent France Rénov’

Le point de contact privilégié des référents France
services et des animateurs départementaux

Consolide et remonte les questions et difficultés
rencontrées a tous les niveaux

Contribuer a I'animation locale du partenariat

Participe aux comités de pilotage départementaux (1 a 2
par an)

Un référent France services en Préfecture
* Réle institutionnel (nouvelles procédures de labellisation

France services)

* Organise les comités de pilotage départementaux (1 a 2 par an)

Un animateur départemental

Réle d’animateur a I'échelle locale

Point de contact privilégié des agents France services
Diffuse I'information du programme aux antennes locales,
relaye les informations clefs

Remonte les attentes et questionnements du réseau FS

I Désignation départementale

mmm Désignation régionale

Représentationde la
désignation territoriale des
référents au 21 mars 2024

6\ France

Rénov’
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Une dynamique nationale lancee

#1. Un volume significatif en croissance qui
confirme l'intéréet des usagers sur tout le territoire
300

500
: 403
) pols g o>
1 II I actes
0 — - - - - - - - -
THnO~OOON M Tn© TWON~OOO < O~ 00 O

NS N0 OO — M N NOM~OO——ANMTWNO~DOONMTLNCM DO — M
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

400

o

o
o

o
o

FFFFFFFFFFFFFFFFFF

janvier février
#2. Une couverture territoriale confirmant le besoin de
proximité locale (~71% de présentiel)

Par téléphone - sur RDV 0,85% 4,75%

Par télephone - appel spontané
22,45%

En présentiel - sur RDV

En visioconférence - sur RDV 35,36%

0,02%

En présentiel - visite spontanée
35,44%

#3. Un fort besoin de la part des usagers les plus
éloignés du numérique

_______________________________

>0% 55%  52%

q . o : o
es usagers entiérement de blos de 62 | e
accompagnés par une agent FS € plus de bz ans i e femme

*Données France services pour la période du 1¢" janvier au 29 février 2024, consolidées au 16 mars 2024

Focus sur Pays de la Loire

Nombre d’actes enregistrés par département

115 108 niveau
0

Loire-Atlantique Maine-et-Loire Vendée Mayenne Sarthe
Répartition des canaux de communication

Par téléphone - sur RDV 0,62% 31%

Par télephone - appel spontané
24,61%

En présentiel - sur RDV
31,13%

Par e-mail 0,83%

En présentiel - visite spontanée
39,71%

Répartition des niveaux d’autonomie numérique

o,
a7% 58%
des usagers entierement de blus de 62
accompagnés par une agent FS € plus de 6z ans




V‘ *Données France services pour la période du 1¢" janvier au 29 février 2024, consolidées au 16 mars 2024
Ag

L'effort se concentre sur I'appul au Focus sur Pays de la Loire
depdt de dossier MPR’

#4. Des conseillers France services majoritairement Répartition des actes métier sur les sujets France
sollicités en appui du dép6t de dossier... Rénov’ adressés en France services

16% 23% 48%  14% 15/24/ 48%  14%

i i i Appui au dépbt de Appui au dépdbt . . o : . A
:gr:éfr?égﬁ:s'oszsr E,):Egﬁa\tlon vers dgsiier MPR’pet au dEZemandepde Informations  Orientation vers. Appui au depo'f . Appuiau dépdt
France Rénov’ démarrage d'un paiement de geénérales sur  un ECFR ] ke C | delmEmER el

projet MPA solde France Rénov’ i et au demarrage ~ paiement de
= . d’un projet MPA - solde

* Actes dont le champ Thématique n’a pas été renseigné, exclus du périmétre

#5. Quand ils se rendent en France services pour France Répartition des thématiques adressées en France
Rénov’, pres de 50% des usagers le font spécifiquement services
pour MPR’

(laissé vide) 9,36% (laissé vide) 6,83%

France Rénov' - Ma Prime Adapt’
8,07%

France Rénov' - Ma Prime Adapt’
11.41%

France Rénov' - Ma Prime Rénov'
44,25%
France Rénov" - Ma Prime Rénov’
49,53%

France Rénov’ 35,57%

France Rénov' 34,98%
(Informations générales et orientation)




La dynamique des agréments Mon Accompagnateur Rénov’ en PDL

S’assurer de répondre aux besoins d'accompagnement pour les projets de rénovation ambitieuse @& o=

RENOVATION ET ISOLATION RESIDENTIELLE . i . . e 2:.‘
Nombre de rénovations aidées sur le parcours accompagné de > Garantir 'agrément des acteurs historiques pour éviter les I
Ma Prime Rénov’, en milliers. risques de rupture de service
I T e En 2024 : 200 000 rénovations ambitieuses visées dans le parcours
900 accompagné, soit un triplement des dynamiques préexistantes
783
667
& > Ouvrir I'agrément aux nouveaux acteurs pour répondre aux
433 besoins anticipés
317
o 2024 doublement en cours d’année du nombre d’accompagnateur
55 sz 6 W A horizon 2030 : besoin d’environ 7 000 a 10 000 ETP pour
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 I’accompagnement
Source : ANAH. rirmitre : metropole et outre-mer O\
Une montée en charge du nombre d’Accompagnateurs Rénov’ en PDL
Au4avril 2024: | > Agréments délivrés > Dossiers en cours d’étude par > Dynamique soutenue en début
26 structures intervenantes en les services instructeurs d’année 2024 en PDL
Pays de la Loire > 40 dossiers en cours > 20 dossiers déposés
\ d'etude > 10 structures agréées
/\France

chr-ce\ Rénov’
nat o vt mon b



Dynamique des agréments Mon Accompagnateur Rénov’ en Pays de la Loire

Dynamique regionale d’agrément ° %

> Une forte dynamique d’agrément qui se poursuit en Pays de la Loire

Une montée constante du nombre de structures agréées Mon Accompagnateur rénov’
par les DDT(M) en Pays de la Loire au 4 avril 2024.

70

60 = 60 LEGENDE

50 5 59 en nombre de structures
D

40 he Dossiers déposés L

30

7 Dossiers agréés L
20 s 19
10 M Dossiers refusés

0——\{3, -0 \,Mo, T S S
N e -

> Une forte mobilisation des nouveaux acteurs en Pays de la Loire

Mobilisation trés importante des nouveaux acteurs au dépot et des acteurs historiques a
I’agrément.

1%

BECFR'
Actoeurs ® Structure OPAH
istoriques W Opérateur
Collectivité
14% m Architecte
10% Nouveaux = Auditeur RGE
Acteurs Certifié RGE
STF
- s "Résultats on pourcentige - ks candidats ont
- Al'agrément 13 posstAtd o sermpts phsiours qualtés

Agence ‘

nationale  anah
del'habitat

Couverture régionale en Accompagnateur Rénov’

> Une couverture régionale d’ores et déja assurée avec
26 structures intervenantes en Pays de la Loire

> Plus de la moitié des départements présentent une offre supérieure a
plus de 10 structures Accompagnateurs Rénov’ référencées (une
structure peut étre référencées sur plusieurs départements).

=n -
REPUBLIQUE

FRANCAISE Agence
b nationale

delhabitat

Nombre de structures Accompagnateur Rénov’ référencées
en région Pays de la Loire au 04 avril 2024

Nombre de structures Accompagnateur
Rénov' référencées au sein du département
Il Plusdels
[ 10315

5310 -
0 50km

@ France
Rénov’
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/6\ France

Renov ,

Questions [ Réponses




/6\ France
Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Présentation et mise en ceuvre de la réeforme 2024

Séverine Gergaud, Responsable amélioration du parc privé, Division des politiques de I’Habitat, DREAL
Simon Corteville, Responsable du service Rénovation énergétique et politiques sociales, Direction de
I'expertise et des politiques publiques, Anah




Plus de 45 600 logements subventionnés

Bilan d’activité de I’Anah en Pays de la Loire
- Principaux résultats 2023

par I’Anah pour un montant de 197M€

dont 42 660 logements pour des travaux de

rénovation énergétique (182,1 M€)

Programmation régionale

Programmation nationale

Habitat indigne .
et dégradé : 12520/022
283 logements

Objectif initial atteint a 46 %

‘ HABITER :
s

HABITER

‘ FACILE

Adaptation: 9%
2 343 logements | #2042
Objectif initial atteint a 60 %

Copropriétés: X2/a
988 logements 2022
Objectif initial atteint a 52 %

J Rénovation

M énergétique
3 934 logements
Objectif initial atteint a 67 %

+5%
[ a 2022

MaPrimeRénov’ Copropriéié
phinid e phane

2 chez moi, mieux pour

-1%
Toutes priorités : /22022
6 299 logements financés soit
63 % des objectifs initiaux (- 7
points / au taux national) et 75 %
des objectifs révisés

@ -6 %

g L] l 22022

671 M€ consommeés

74 % des AE mises a disposition
et 72 % de la dotation révisée
totale

&)

maprimerénov’
Miet

ux chez moi, mieux pour la planéte

38 726 logements financés dans la
région.

- 12 % par rapport a 2022 et recul de
15 % du volume de nouveaux dossiers
déposés (baisse observée pour tous les
types de profil).

61% de ménages modestes ou tres
modestes aidés.

A 3 129,9 M€ d’aides accordées.
~~ = Aide moyenne de 3 353 € par
logement et taux de couverture des

dépenses travaux de 27 %

Q £Ycls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement

69 25/04/2024




Bilan d’activité de I’Anah en Pays de la Loire
- Focus sur MaPrimeRénov’

. 38 726 logements financés en 2023 (- 12 % [ a 2022)

/._m\ dont 708 rénovations d’ampleur (x 2,8 [ a 2022)
. 8 % des dossiers MPR aidés en France
MaPrimeRénov’ .129,9 M € d'aides distribuées soit MMS = 3 353 € / logt

Travaux réalisés :

Profil des ménages : . prés de 8 dossiers sur 10 ne comportent qu’‘un seul geste de travaux

. 96 % sont des propriétaires occupants (61 % des aides accordées et 65 % des montants de travaux)

. 61 % des ménages aidés sont des foyers modestes ou trés modestes . 1¢r poste de travaux : I'installation [ remplacement du systéme de

chauffage (PAC air/eau)
4 500 40°%
Pompe a chaleur air / eau | E— 1 13
4 000 Poéle a bOches NI 6 620
o " Poéle a granulés IR G 196
3500 32 % 37% = Trds mocéste (lau) Modasta fauna) - 6% Isolation des murs par I'extérieur I 3 390
34% W Intermédiaire (vidlet) © Supérieure (rose) 35% Chauffe-eau thermodynamique IEEG—————— 2 344
3000 Remplacement des fenétres ou porte-fenétres IEE——————_—_ 2 708
1Y Chauffe-eau solaire individue| I——————— 2 200
2 £00 7 38 % 7 Ventilation double flux I—2 109
34% Dépose de cuve a fioul Im————— 838
Foyer fermé, insert I 1 695
2000 7 Isolation de la toiture en pente - plafond de combles I—— 1 1 659
Audit énergétique ——— 1 579
1500 37%  35% Chaudiére a granulés I 1 440
Isolation des murs par I'intérieur = 1200
1000 5 Chauffage solaire combiné I 1075
Audit énergétique pour rénovation globale W 675
500 Assistance a maitrise d'ouvrage Wl 536
Pompes a chaleur géothermique Bl 356
10 698 8975 3626 6 367 9 060 Chaudiére gaz THPE 190
0 — Chaudiére 2 blches 1120

Loire- . L <
oire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne Sarthe Vendée o 2000 4000 6000 8000 10 000 12 000

£Yzls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement 70 25/04/2024




Programmation régionale 2024
-> Dotations et objectifs

" Budget initial 2024 de 199,9 M€ soit le double du budget initial 2023

Objectifs initiaux 2023 Objectifs initiaux 2024 Prévisions 2024 actualisées

7 512 logements 9 029 logements 6 808 logements
dont 173 LHI/TD dont 119 LHI/TD +20 % dont 212 LHI/TD

dont 3 876 autonomie dont 3 950 autonomie dont 2 899 autonomie

dont 3 463 énergie dont 4 960 énergie dont 3 707 énergie
Copropriétés
(hors c‘f:,msgn difficulté) 1 815 logements 2 415 logements  +33% 2 470 logements
o . 633 logements 160 logements

G S IEE TSN dont 68 MO et 164 PIL (objectif 1 semestre) 503 logements
11604 logements  +17 % 9 781 logements

9 957 logements

m dont 5 902 rénovations h(.?cfmmm;a Ie,t E.orst.f (hors prévisions
énergétiques MPR ¢ Ic?p%ipfiét% éic ! copropriété en difficulté

Sérénité [ copropriété g X évaluées a 84 logements)
| coprop difficultg) 2
£Ycls] Direction régionale de I'environnement de ’'aménagement et du logement 4 25/04/2024




/6\ France
Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Une architecture de marque 2024 rationalisée

* 0808800 700
/G\France * France-renov.gouv.fr

Rénov’

Des conseils neutres et gratuits

1 T

/ﬁ x MaPrimeRénoVv’ /A\ MaPrimeAdapt’ /,\\ Ma Prime Logement Décent

. L s Ma vie change, mon logement s’adapte Pour un logement digne et durable
Mieux chez moi, mieux pour la planéte g g P e e

Pour la rénovation énergétique Pour I'adaptation des logements Pour la de logements dégradés
Pour les MaPrimeRénov’ MaPrimeRénov Assistance a maitrise ASSISt::nce o maitrise
. . (financement p d’ouvrage 'ouvrage
renovations .. Ma Prime Logement
erformantes forfaitaire par Copropriété 3
P gestes) prop Décent
maitrise maitrise
d’ouvrage d’ouvrage
Mon MPR
Accom’pagnateur copropriété
rénov’

. ,1' 6\ France
Agence RenOV'
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/6\ France
Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Une ambition globale confortée suite aux derniéres annonces

* 0808800 700
/¢\France * France-renov.gouv.fr

Rénov’

Des conseils neutres et gratuits

— | T

/ﬁ x MaPrimeRénoVv’ /A\ MaPrimeAdapt’ /,\\ Ma Prime Logement Décent

. A N Ma vie change, mon logement s’adapte Pour un logement digne et durable
Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Pour la rénovation énergétique Pour I'adaptation des logements Pour la de logements dégradés
Pour les A=l e MaPrimeRénov Assistance a maitrise ASS'St:,nce o mattrise
e (financement , d'ouvrage "ouvrage
forfaitaire par Ma Prime Logement

il i o s e

A sns'Ear.\ce a Assistance a
maitrise maitrise
d'ouvrage d’ouvrage
Mon MPR
Accompagnateur copropriété
rénov’
[ ] /\

@ france
Agcn(c‘ RenOV'
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AN

Pour les rénovations par geste - MODIFIE par décret s

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

L'aide est calculée selon des forfaits par gestes de travaux réalisés

Principes clés :

—> Accessible aux ménages avec des revenus trées modestes (TMO), modestes (MO) et
intermédiaires (INT).

—> Accessible a tous les logements, quelle que soit I'étiquette (jusqu‘au 31 décembre 2024).
—> Réalisation d'un geste de travaux (chauffage, isolation).

- Possibilité de réaliser plusieurs gestes, dans le temps ou de fagon simultanée.

- Audit conditionné a un geste de travaux

Ce qui change pour les dossiers déposés a compter du 15 mai 2024 (décret MPR publié semaine derniére) :

* Suppression de l'obligation d’installer un systéme de chauffage décarboné pour pouvoir réaliser des
travaux monogeste d’isolation

* Suppression de l'obligation de fournir un DPE jusqu’au 31 décembre 2024 (déclaration optionnelle)
* Maintien de I'éligibilité des logements F et G a la rénovation par geste jusqu‘au 31 décembre 2024
* Geste VMC désormais conditionné a un geste d’isolation rance




Pour MPR parcours accompagné -inchangeé

N

2\

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

> Le calcul de la « subvention travaux » dépend du type de bénéficiaire et du gain de classe de performance

énergétique.

» Une bonification de 10 points du taux de subvention est appliquée en cas de sortie de passoire énergétique (
logements F ou G atteignant a minima la classe D dés la 1¢ étape de travaux)

Plafond de dépense éligible TMO MO INT SUP

Gain de 2 classes 40000 € (HT) 45 % 30%
Gain de 3 classes LS5 000€(HT) 80 % 60 %

. 50% 5%

Gain de 4 classes 70 000 € (HT)
ou plus
Bonification sortie de passoire énergétique +10 points
Ecrétement des aides publiques (TTC) 100 % 80 % 60 % 40 %

6\ France

Rénov’
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MPR parcours accompagné /[ focus sur les critéres techniques =

MaPrlmeRenov

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

> Les demandeurs doivent effectuer 2 gestes d’isolation thermique minimum parmi 4 familles

listées ci-dessous :

Famille | Geste de tr::.waux Distinction des 2 gestes

L;‘:f:::q';e . Isolation des murs par ['extérieur 2 gestes strictement différents dans 2 familles
mMurs Isolation des murs par l'intérieur différentes

Isolation des rampants de toiture - toiture en Cas d’exemple:
L;‘:'Iat'_‘:'" . e o lsolation thermique toiture et isolation thermique
toietr::'eque € Isolation du plancher des combles perdus murs par l'intérieur: accepté

Isolation de la toiture terrasse o Isolationthermique des murs parl'intérieur et par
Isolation _ _ o I"'extérieur: rejet- iTi et iTE sont considérés comme
thermique du Isolation planchers bas (sur vide-sanitaire, garage, une technique de pose de ['isolation mais concerne la
plancher bas cave...) méme catégorie de paroi ("murs") -si le demandeur
e—— isole ses 4 murs, 2en iTE et 2 en iTE, ca ne respectera
t;c;:r:i‘::le des Fenétres double ou triple vitrage (inclut portes- qu'une seule famille d'isolation thermique
parois vitrées fenétres) o Installation d'une porte d’entrée isolante et de

fenétres doublevitrage: rejet

L'isolation thermique doit concerner au moins 25% de la surface de la paroi déperditive
concerneée.

=\ (e
w.* » Des dérogations a la résistance thermique seront précisées pour contraintes patrimoniales, ==~

II htt
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MPR parcours accompagné /[ focus sur les audits énergétiques =

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Date de dépét 1°f janvier 1°r avril 1er octobre
du dossier 2024 2024 2024
Tous les audits énergétiques validés Uniguement les audits
Tous les audits par le ministére (utilisant énergétiques valides
énergétiquessont 3CL-DPE-2021)+ les autres audits sont par le ministere
acceptés acceptés s'ils ont été réalisésavant le (utilisant
1¢" avril 2024 3CL-DPE-2021)

> Par dérogation, les évaluations énergétiques réalisés avec la méthode 3CL-DPE-2021 (ou une méthode
équivalente : 3 CL, DialoglE, Th-C-Ex, STD) sont encore accepteées :
o Le demandeur a signé un contrat d’AMO a été avant le ler janvier 2024 avec un opérateur habilité par I'’Anah
ou agrée au titre de I'article L. 365-3 du CCH (pour les dossiers déposés avant le Ter octobre 2024)
o Le demandeur réside dans le périmétre d’'un OPAH ou d‘un PIG ayant fait I'objet d’'une convention adoptée

avant le ler janvier 2024 (pour les dossiers déposés avant le ler janvier 2026)

/6\ France

®
Rénov’



Exemple de financement pour la rénovation d’ampleur d’'une maison individuelle (MPR
parcours accompagne)

Y "
A Nous sommes /. Quel colt pour

g& un couple avec P les travaux ?
)  un enfant

- Isolation des murs par I'extérieur : 25740 €
Nos revenus annuels sont de 25000 € > Pompe a chaleur airfeau : 14700 € 70 140 €
(ménage aux ressources trés modestes)

- Isolation de la toiture : 9000 €
Nous sommes propriétaires occupant une . N
SRR B IS T 2 Ventilation double-flux : 4 500 € Co0t total des travaux TTC
Objectif : rénover notre logement afin dat- 2 ‘Changement des fenatres; 8200 €
teindre I’étiquette B du DPE (saut de 4 classes) - Protections solaires : 8000 €

2023

Montant des aides (MPR et CEE) en 2023*

Le montant de l'aide s'éléverait 3 33 797 €, Le montant de I'aide s'élévera 3 59 835 €,
soit un taux de financement de 48 % soit un taux de financement de 85 %
et un reste a charge de 36343 €. et un reste a charge de 10305 €.

Le reste a charge peut étre diminué grace aux aides des collectivités territoriales. Il peut étre couvert par
un écoprét a taux zéro (EcoPTZ). Un paiement en avance de la prime peut étre sollicité par les ménages
aux revenus les plus modestes auprés de I'Anah.

*Les montants de comparaison avec 2023 sont ceux existants avant la bonification intervenue

au 1* octobre.

En moyenne, |la facture annuelle d’énergie de ce ménage devrait diminuer d'environ 75%

une fois la rénovation faite.
- 2\ France

Agence ‘ Rénov’
t Hnver i bt

nationale  anan
del'habitat



Pour la rénovation énergétique des copropriétés

—_—

@/\ Massifier la rénovation énergétique

des copropriétés
Objectif S

7N

MaPrimeRénov’
Copropriéeté

Dépdt du
dossier

@

monprojet.anah.gouv.fr

Une aide en ligne qui change tout!

Instruction locale (délégation
locale de I’'Anah ou collectivités
délégataires)

Pour quels bénéficiaires ?
* Syndicats de copropriétaires

Pour quel type de parc ?

* Copropriétés immatriculées au registre national
d’immatriculation

*  Au moins 75% de résidences principales
([INOUVEAU] taux a 65% pour les copropriétés de
moins de 20 lots)

Quelles conditions ?

* AMO Copropriété obligatoire

* MOE obligatoire pour les projets de plus de 100 000 €

* Gain énergétique de 35% minimum (hors
expérimentation petites copropriétés)

Quels financements?
* Taux de subvention revalorisé (30 %)et mise en place

7 . 7 . 7 M
d'un 2nd niveau d'aide pour les rénovations &,

Rénov

ambitieuses (45 % pour les gains > 50%) =



Exemple de financement pour les copropriétés (MPR Copropriétés)

DESCRIPTION DU PROJET

< Immeuble des années 1960
type R+4 de 36 logements

- Etiquette d’entrée E

MONTANT DE L'OPERATION

- CoUt des travaux 659 950 € HT
SOit 699929 € TTC

-» Honoraires subventionnables
(maftre d’ceuvre, CSPS,
bureau de contrdle) 72 036 € HT
soit 79644 € TTC

A
France V“
. Rénov’ aagence

del'habitat

PLAN DE FINANCEMENT

- La subvention Anah est de 45 % (gain

eénergetique supérieur a 50 %)

- Le département finance en sus

de ’Anah 5 % du montant HT
des travaux soit 36 599 €

- Subvention Anah : 329 393 € soit

9 149 € par copropriétaire

11



AN

MPR copropriétés : travaux subventionnables D

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

» Caractéristiques des travaux subventionnables :

» travaux portant sur les parties communes et équipements communs de la copropriété [ travaux
A ?f d’intérét collectif réalisés sur les parties privatives

» travaux inscrits sur la liste des travaux recevables ; et

» travaux permettant un gain énergétique d’au moins 35 %
« L'installation d’'une chaudiere collective gaz reste éligible dans le cadre de MPR Copropriéte

« L'installation de panneaux photovoltaiques n’est pas éligible. En revanche, les travaux préparatoires a leur
pose (par exemple sur la toiture) sont éligibles 2 MPR Coproprieté

* Il n'y a pas de valeur R minimale définie pour les dossiers MPR Copropriéte

— 6\ France
Agence Renov’
nat ah Le service public pour mieux



Expérimentation petites copropriétés

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Obijectif : financer les travaux de rénovation énergétique des petites copropriétés de centre-ancien qui n'arrivent
pas a atteindre un niveau de performance énergétique de 35 % en raison d’obstacles patrimoniaux, techniques ou

architecturaux

1) Conditions d’éligibilité a I'expérimentation « Petites copropriétés »

A

- A
oy
..... ‘ cﬁ
- - e @
E f;‘ﬁ 8 ninrame| HE
30601988 0 Yok B

 —

000
000

Copropriétéde 20lots

d'habitation ou moins Copropriétéimmatriculée

Copropriétéavec au moins

o - au Registre National des Batimentsdela o P
située en France o el . 65% de lots principaux
: . Copropriéetés (RNC) avec coproprieteconstruits SIS I T
métropolitaineet en . . L X - . dediés a I'habitation
immatriculationa jour ala depuis au moins 15 ans

périmétre OPAH-CD,
OPAH-RU ou POPAC

date dela demande d’aide principale

2) Travaux subventionnables : Conditions d‘éligibilité a I'expérimentation « Petites copropriétés »

travaux portant sur les parties communes et équipements communs de la copropriété [ travaux
d’'intérét collectif réalisés sur les parties privatives ;

travaux inscrits sur la liste des travaux recevables ;

travaux permettant un gain énergétique d’‘au moins 15 % ; et

travaux prescrits par le scénario de travaux de l'audit ou du DTG de la copropriété a obligation
de réaliser tous les travaux prescrits par le scénario de l'audit ou du DTG sauf avis négatif de AN

. n o . . ., ‘ France’
I'architecte des batiments de France ou du service « urbanisme » de la collectivité Rénov’

Tincver mon habiat
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Expérimentation petites copropriétés -
MaPrimeRenov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

3) Conditions d’octroi

> Mission de maitrise d’'ceuvre compléte (en mesure de réaliser des études
thermiques)

» Accompagnement obligatoire

> Entreprise labellisée « RGE »

> Audit énergétique ou DTG qui comprend :

* la démonstration que lI'immeuble faisant I'objet des travaux est dans
I'impossibilité d’atteindre un gain de performance énergétique de 35 %, en raison
de contraintes techniques, architecturales ou patrimoniales doment justifiées ;

* un scénario de travaux de rénovation énergetique portant sur les parties
communes et équipements communs ;

* une évaluation des gains énergétique associ€ au scénario de travaux ;

* un scénario de travaux de rénovation énergétique portant sur les parties
privatives (a titre indicatif)

~ 6\ France
Agence \ Rénov’
nationale nah Le service public pour mieux
r\nlrh:lh\tﬂl
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Expérimentation petites copropriétés ‘&

MaPrimeRénov’

MPR Copropriété MPR ‘E':"_F"":’P”'31-"E
expérimentale

Copropriétés en secteur OPAH RU,

Perimetre Toutes copropriétés hors DROM OPAH CD et POPAC hors DROM
. .oy : Copropriétédemoinsde 20 lots
Taille des copropriétés Toutes tailles Yhabitation inclus
Minimum 15% jusqu’a 35% non
Gain energetiquerequis Minimum 35% et pas de maximum inclus
Documentrequis Evaluation énergétique A3 A= =GN BIE ek

techniqueglobal

Obligatoireapartir de 100 000 € HT de Obligatoire pour tousles projets

Moe obligatoire dépenses subventionnables

600 € de dépenses subventionnables par

logement pourles copropriétés deplus de )
20logements 1 000€ HT de dépenses

) _ subventionnables par logement
1 000€ HT de dépenses subventionnables

par logement pour les copropriétés de 20 50% avec montant plancher de
logements oumoins subvention de 3.000 € par
copropriété

Financement AMO

50% avec montant plancher de subvention

de 3.000 € par copropriéte N
France

lonale  an rinova
del'habitat -



Pour les aides aux propriétaires bailleurs

c gy . .. A partir du 1er juillet 2024
Aide a la Depuis le Ter janvier 2024 (délibération du CA de mars)

rénovation
énergétique i+ Ajustement des forfaits Ma Prime Rénov’

* MPR Parcours accompagné ouvert :

ioné ; ; i N ! Aides MPR sur
: (aligné PQ). /nstructt/og/_na?o'na/e, pas de aux ménages trés modestes et g misee s
5 ' ; conven tionnement obligatoire. modestes (aligné PO). /nstruction i -obligation de 3
" I : + MPR Parcours accompagné ouvert aux locale (aides a la pierre), pas de i ’ngsfzee”,fs;ocaﬁon
) ")‘\7 D mg’nages intermédia.ires et §upérieurs conventionnement obligatoire. { pendant 6 ans
I 1° (aligné PO). Instruction nationale, pas de : minimum.
N\ conventionnement obligatoire. '
4 * Maintien de |'aide Habiter Mieux
MaPrimeRénov’ propriétaires bailleurs (conventionnement

obligatoire). /Instruction locale (aides a la
pierre), conventionnement obligatoire.

/=
s | ° b 4 . . . . °
b= o GO } 2 Aides a la rénovation des logements indignes et a I'adaptation des logements
' i inchangées. /nstruction locale (aides a la pierre), conventionnement obligatoire.

- ,1- 6\ France
Agence RenOV'
nat ah Le service public pour mieux
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Pour l'adaptation des logements

Pour quels ménages ?

* Ménages modestes et trés modestes

* + 70 ans sans condition

* 60 a 69 avec justificatif de perte d’autonomie
* Personne en situation d’handicap

Ma vie change, mon logement s’adapte

/.\ MaPrimeAdapt’

Pour quel type de parc ?
* Résidence principale
* Propriétaire occupant et locataire du parc privé

Dépobt du
dossier
l Quelles conditions ?
* AMO habilitée Anah ou agréée

@ » Justificatif handicap
... A * Justificatif de GIR uniquement pour les ménages
Une aide en ligne qui change tout ! entre 60 et 69 ans
Instruction locale (délégation € Quels financements?
locale de I’Anah ou collectivités [ -+ Jusqu'a 70% de subvention avec un plafond de
délégataires) 22 000 € HT

—% /‘\ France
Agence Re n OV’
b = s g e



Pour la réhabilitation des logements dégradés

—

@) Améliorer le traitement de I’habitat

Pour quels ménages ?
. dégradé et indigne
Objectif

* Ménages propriétaires occupants modestes et trés
modestes

A\ Ma Prime Logement Décent

Pour un logement digne et durable

Pour quel type de parc ?

* Résidence principale

Dépot du
dossier
Quelles cor)ditions ? .
% * AMO habilitée Anah ou agréé au titre du CCH
* Grille d'insalubrité ou de dégradation du bati
@ * Arréte au titre de la santé ou sécurité (insalubrité,
i i péril, sécurité des équipements collectifs..)

Une aide en ligne qui change tout!

* Etiquette de sortie E minimum

Instruction locale (délégation locale

i .y € Quels financements?
de I’Anah ou collectivités R )
<) * Jusqu’a 80% sur un plafond maximum de 70 000€ HT
* Prime de sortie de passoire : +10 points

rénover mon habitat



Ressources a disposition — pour aller plus loin

Ressources a disposition

Agence ‘
it |

ionale  anah
del'habitat

Espaces conseils France Rénov’
Webinaires nationaux: mise a disposition du replay

Dépliant MaPrimeRénov’ : publié en janvier 2024 et sera complété d'un mode d’emploi MaPrimeRénov’ courant du
premier trimestre

Guide des aides : publié en janvier 2024 et disponible sur le site France Rénov’ (mise a jour en continu sur le site France
Rénov’)

Mon Accompagnateur Rénov’
* Pour devenir Mon Accompagnateur Rénov’ : documentation disponible sur le site France Rénov

* Pour les Accompagnateurs Agréés : tous les documents utiles sont mis a disposition sur Extrarenov’ (nécessite
authentification)

Pages professionnelles du site France Rénov":
* Toutes les informations pour devenir mandataires et conseils sur les devis et factures

Foire aux questions (FAQ) :
* FAQ sur les aides MPR sera mise en ligne au T1 2024
* En ce qui concerne Mon Accompagnateur Rénov’: https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

_._.ce
W Rénov’
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https://france-renov.gouv.fr/guide-aides-financieres-2024
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://france-renov.gouv.fr/professionnels

/6\ France

Renov ,

Questions / réponses




/6\ France

Rénov’

Future contractualisation du service public de la renovation

de ’habitat

Alé Sall, Directeur du Programme France Rénov’
Nadine Poureyron, Direction des stratégies et des relations territoriales
Séverine GERGAUD et Agnés AUVRAY, DREAL




6\ France

Rénov’

Poser un nouveau cadre de contractualisation Etat / collectivités "

Le Service Public de la Rénovation de |'Habitat rassemble une offre de service universelle portée par I'Etat et les
collectivités territoriales pour la rénovation et I'amélioration de |'habitat privé. Il est un tiers de confiance pour les
Francais, neutre, indépendant, avec une offre socle gratuite.

. Universalité LT TN

L'ensemble des publics adressés (PO, PB, Copro, s, Une couverture intégrale du territoire national, et un égal

Locataires) sur toutes les thématiques de I’habitat, avec | Principes \‘ acces au service public en cohérence avec I'objectif
une attention particuliére portée aux Francais les plus | 1 gouvernemental d'un guichet/EPCI
P P s PYS T structurants |
fragiles | |
AN du SPRH Kl4. Un parcours simple et sans-couture
\ Vi Py . .
Visibilité et ibilité d ints d’entrée » d ~ ,*°Une offre d’information, conseil et accompagnement
~ o , o . .
|§| lirte e. acces§| e ?s « pom. S ep ree > v Seae’ articulée autour de parcours fluides, au niveau national et
Service Public, une information et orientation claires local

garanties pour le ménage

x --‘
Objectifs transverses (@) Périmétre thématique du Service Public Tl

I NN
s Mobiliser les ménages a la rénovation énergétique et accompagner J La rénovation et la sobriété énergétique de I’'habitat privé, dont la
la massification des rénovations ; lutte contre la précarité énergétique
© Harmoniser l'offre de service socle sur I'ensemble du territoire et . L'adaptation de I’habitat a la perte d’autonomie et au
favoriser I'approche globale du logement ; vieillissement
O Structurer et favoriser la montée en compétences des O La lutte contre I’'habitat indigne et dégradé
écosystéemes publics et privés locaux autour d’‘objectifs et de J Prévention et traitement des copropriétés fragiles ou en difficulté

priorités partagés ;

= - 6\ France

’
nafes s e e e
del'habitat



e\ France

Rénov’

Un schéma de gouvernance et de financement simplifié a partir de 2025 =

A partir de 2025

O Une unification des modalités de contractualisation :
> Fin des conventions territoriales du programme SARE au 31/12/2024 ;
» Un seul dispositif contractuel sur le service public de la rénovation de I’'habitat sur I'ensemble des
thématiques (énergie, autonomie, habitat indigne, copropriétés) ;
» Une transition progressive pour les OPAH-PIG en cours afin de les remplacer a terme par ce nouveau
cadre ;

O  Une clarification des roles et responsabilités des différents niveaux de collectivités :
» Au niveau régional : une convention de cadrage signée entre le Préfet de région, I'’Anah et la Région ;
> Au niveau local : une convention de mise en ceuvre « pacte territorial France Rénov’» (modele du PIG)
signée par le Préfet de département et I'EPCI et/ou le Département ;

d Une rationalisation des modalités de financements :
» Financement unifié via des crédits budgétaires (ingénierie Anah) et fin du financement a I'acte pour les
missions d’information-conseil ;

O Une pérennisation du cadre et des moyens d’intervention :
> Durée fixée pour les deux niveaux de contractualisation jusqu’a 5 ans (renouvelables).

]
o 6 France
. g -\ Reney
nationale, ry— " nationale Le service public
del'ha i del'habitat

pour mieux
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Un schéma de gouvernance et de financement simplifié a partir de 2025

Un financement detoutes les missions de rénovation de l'habitat déclinésur 2 échelons

|

Convention de
coopération et de

coordination
Sl e régionale
Wm
TEgIIIAuX

Signée par I'Etat, I'Anah etla Région

Cadrage desobjectifs et cohérenceavecles
schémas territoriaux

4 axes de contractualisation :

Axel: Animation des guichets

Axe 2 : Mobilisation des filigres professionnelles
Axe 3 : Partage des outilsetdesdonnées

Axed : Accompagnement financier et technigue
des ménages et copropriétés

Actions complémentaires:
Initiatives locales
Communication spécifique

Financement déterminé par une convention
de partenariat

nationale.. ... amsp: oo.imee
del'habitat

Durée3 35 ans
renocuvelables

Convention de mise

en ceuvre « Pacte

&

Articulation antre les deux
niveaws 3 préciser kbcalemant

territorial»

v

Signé par I'Etat et I'EPCI et/ou le Département

Déploiement local du SPRH

Actions socles : animation / mobilisation des
publics / information / conseil / orientation

Actions complémentaires:
Etudesterritoriales
Dispositifs d"intervention spécifigues
[copropriétés, habitat dégradé, autonomie...)

Financement précisé page suivante

Dréclinamon
operationnelle
des PLH et

rénover mon habitat



Contenu du Pacte territorial France Rénov’ (PIG)

Dynamique territoriale

Information

Conseil Accompagnement

{optionnel)

Mobilisation des ménages : sensibilisation,
communication et animation

Mobilisation des publics prioritaires
particulierement des ménages en situation de
précarité énergétique, perte d'autonomie ou
d’habitat indigne ainsi que des propriétaires
bailleurs

Mobilisation des professionnels sur les
thématiques de la réenovation de 'habitat

Missions éligibles au financement

Agence ‘
n

nationale \nah
del'habitat

Orientation

Accompagnement des ménages sur les

Missions d’information : répondre aux léres thématiques :
interrogations du ménage en présentiel, par *  Reénovation énergétique
téléphone, email ou lors d'événements +  Travaux d’adaptation

+  Copropriétés

o : s +  Lutte contre I'habitat indigne
Missions de conseil personnalisé : délivrés

par 'lECFR' neutres, gratuits, qualitatifs et
adaptés aux besoins du ménage, de préférence
en présentiel

Missions d’appui au parcours d’amélioration
de I'habitat : 'TECFR’ pourra proposer de
maniére optionnelle aux meénages un conseil
renforcé en amont d’'une orientation vers une
AMO.

6\ France
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Financement du pacte territorial

E - . Financement a hauteur de 50% d’un plafond de
Etudes prealables a la convention dépenses subventionnables : 200 000 € HT

Financement a hauteur de 50% d’un plafond annuel
de dépenses subventionnables, selon 5 seuils en
fonction du nombre de résidences principales en
parc privé :

Volet dynamique territoriale
(mobilisation de tous les ménages, aller-vers les publics prioritaires, mobilisation

75 000€ 150 000 € 340 000€ 650 000 € 1800 000 €

Financement a hauteur de 50% d’un plafond annuel
de dépenses subventionnables, selon 5 seuils en
fonction du nombre de résidences principales en
PP PP PP ssassssassienas AN SAMAL L QAR ANTEAE . Darc privé (données Insee en vigueur au 01/01/2024) -
Volet information - conseil - orientation =
(énergie, autonomie, copropriétés, propriétaires bailleurs, habitat indigne...)

----------------------------------------------------------------------------------------------------

50 000€ 150 000 € 2500006 | 900000€ | 4000000 €

Volet accompagnement (facultatif) Financement variable correspondant aux modalités

AMO MPR AMO Ma Prime de financement actuelles des AMO dans les OPAH-

p AMO MPR AMO PIG sur objectifs fixés par la collectivité
arcours " . logement ) P
. Copropriété MaPrimeAdapt .
accompagné décent

/‘\\France
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Articulation entre convention regionale et pacte territorial

Les deux conventions sont indépendantes I'une de I'autre et peuvent étre signées dans un calendrier distinct.

L'articulation entre les deux niveaux est a préciser localement, elle peut prendre |la forme de :

Coordination des niveaux d’animation :

« Réseau des guichets : les Régions, en collaboration avec les DREAL, animent le réseau des guichets en charge de la
dynamique territoriale et de l'information-conseil-orientation dans les pactes territoriaux. Ainsi, la convention
régionale appuie la montée en compétences et I'outillage des guichets, en coopération avec |I'animation prévue dans
les pactes territoriaux.

* Filieres professionnelles : les actions régionales en faveur de la valorisation des filieres professionnelles du
développement de l'offre de formation, nourriront les actions de dynamique territoriale envers les professionnels au
niveau territorial

Partenariat financier : la Région peut étre signataire des pactes territoriaux et participer a leur financement.

Partage de données : les partages de données et développement d’outils effectués dans le cadre de la convention
régionale pourront bénéficier aux collectivités signataires du pacte territorial

Comités de suivi : les collectivités maitres d’'ouvrage des pactes territoriaux participent aux COPIL et aux comités
des partenaires des conventions régionales.

s /6\ France
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Objectif : assurer une continuité du service et renforcer l'offre

2024 - Période transitoire

Apres 2025 - Déploiement de la
nouvelle contractualisation

r

r

Cas1: OPAH et
PIG existants se
terminant apreés le
1/01/2025

~

J

\_

PIG existants se
terminant avant le
1/01/25

( Cas 2 : OPAH et )

J

Cas 3 : Etude preé-
opérationnelle
terminée début

2024

Cas 4 : Etude pré-
opérationnelle en
cours

[ J -
-
. 1 Agence
, R v ratioale .
nationale, i e del'habitat

\ONaISL o R
del'habitat

Fin convention d’OPAH ou PIG

Co-existence
OPAH-PIG et
Nouvelle
contractualisation

Continuité de 'OPAH jusqu’a la fin de la convention

Accompagnement a la mise en conformité avec le MAR’ Nouvelle

contractualisation

Lancement d'une étude pré-opérationnelle intégrant la
nouvelle contractualisation

Continuité de 'OPAH jusqu‘a
la fin de la convention
Etude pré-opérationnelle

intégrant la nouvelle
contractualisation

Nouvelle contractualisation a
compter du 1/01/2025

Prolongation
jusqu'au 31/12/24

Co-existence
OPAH-PIG et
Nouvelle
contractualisation

Nouvelle
contractualisation

Possibilité de lancer une OPAH ou un PIG
pour 3 ans maximum avant le 01/09/2024

Finalisation de I'étude pré-opérationnelle
en intégrant les éléments de la nouvelle
contractualisation suite au CA du 13/03

Nouvelle contractualisation a

compter du 1/01/2025

/G\\France
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Agence ‘
n

nationale nah
del'habitat

i/
!
|
|
|
1
!
|
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Calendrier de déploiement du nouveau cadre de contractualisation

-o-o-o-o_o_o‘

Déclinaison territoriale
par les DREAL du
cadrage national du
SPRH

S S )

Sur la base des diagnestics FR’ A

realises en 2022,
identification des impacts
territoriaux du cadrage
national (ex : risques de zones
blanches)

el

-

Tour de France des régions de
la direction générale de I'Anah

LA

Cycle de rencontres, organisées par le
| DREAL avec 'appui de l"Anah,
:associant les services déconcentreés, le
; collectivités délégataires

|
'k

S S

ot

Synthése par les
DREAL (en lien DDT-
M et DLC) des
perspectives de
déploiement au
01/01/2025
(pactes territoriaux
et convention
regionale)

Echanges par les
DREAL/DDT et délégataires
avec les collectivités sur le
contenu des conventions
(pactes territoriaux et
convention régionale)

t:emhre

Délibérations des
collectivités pour
approuver et signer
les conventions
(pactes territoriaux
et convention
régionale)

6\ France
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Le déploiement en Pays de Loire — Premiers élements
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1/ Rappel du contexte

- étapes-clef du service public de rénovation de I’habitat

Déploiement du service public de rénovation de I'"habitat, France RénoVv’, en janvier 2022, en application de
la loi Climat et résilience d’ao(t 2021.

Objectif : informer, conseiller et accompagner, tous les ménages, quel que soit leur niveau de ressources,
dans leur projet de travaux (rénovation énergétique, adaptation, sortie d’habitat indigne).
=> rapprochement des réseaux d’acteurs oeuvrant dans les territoires, sous une méme banniére.

L A

2022
Diagnostic
régional sur le
déploiement du
service public

D

2023
Feuille de route
régionale du service
public
(22 actions réparties
en 3 axes
structurants)

L D

2024
Préparation du
nouveau cadre de
contractualisation
(convention
régionale + pactes
territoriaux)

Des travaux pilotés par la DREAL

toujours en coordination étroite

avec les DDT, les délégataires et
la Région.

En 2024, réunions d’information
et organisation d'ateliers
départementaux réunissant les
EPCI.

/\ France
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2[ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (1/5)

Une région entierement en délégation de
compétence des aides a la pierre

F

Type de délégation

Dékégation de type 2
[ Deégation de type 3

Delegation de type 3 partizlle
(sur parc public unkquemant)

DRESL Pays de 3 Lore DFH [/ 2556H23VH

Population: 3,9 millions d’habitants au 1° janvier 2024
(source : INSEE).

69 EPCI ont leur siége en Pays de la Loire.

Nb de logements : 2,1 millions
dont 83 % de résidences principales : 1,7 million
(36 % construites avant 1970 et 19 % avant 1946)

Parmi les résidences principales :
. 210 875 logements locatifs HLM (12 % des RP) ;
. 1,486 million de logements dans le parc privé (87%) :
.dont 1,099 M logts occupés par leurs
propriétaires (74 % du parc privé) ;
. dont 386 988 logts en location (26%)

Gestion des aides a la pierre confiée en totalité a des
délégataires au nombre de 12 depuis le 1¢ janvier 2024 (8
d’entre eux sont en type 3).

/‘\ France
Rénov’
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2/ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (2/5)

Les opérations généralistes sous maitrise
d’ouvrage intercommunale ou départementale

Operations progr ées génerali
Maitrise d'ouvrage départementale
et intercommunale

Situation au 15 avril 2024

[ araHPIG
A [ PIG iplusieurs intercommunalités

E PIG départermentaux
Idaine-at-Loire : 1 PIG LHITD &t 1 PIG PEMAD
Sarthe : 1 PIG LHI

DREAL DPH/LSL0HZ4H

Les opérations spécifiques (OPAH-RU/CD)

Opérations programmées spécifiques
Situation au 15 avril 2024

|| OPAH-RU et OPAH-CD (St Nazaire)

DREAL DPHM517H24WH

73 opérations programmées
actives en avril 2024 dont :

. 3 PIG thématiques sous
maitrise d’‘ouvrage
départementale
. 5 OPAH a volet RU
(dans le périmetre des
pactes territoriaux)

. 20 OPAH-RU ou CD hors
périmétre des pactes
territoriaux
(16 actives post 2025)

/‘\ France
Rénov’
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2/ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (3/5)

Les opérations généralistes actives au-dela
du 1¢ janvier 2025

Opérations programmées généralistes
Maitrise d'ouvrage départementale

et intercommunale

Situation au 1er janvier 2025

[ ] oPaHIPIG

[ PIG plusieurs intercommuna lités
7] PIG départemental

DREAL DPH/1515H24VH

del'habitat

30 programmes actifs au-dela du
1¢r janvier 2025 a articuler avec les
pactes territoriaux

dont 2 PIG départementaux en
Maine-et-Loire et 1 PIG
départemental en Sarthe

nnnnnnnnnnnnnnn



2/ Diagnostic territorial
-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (4/5)

90 % des territoires engagés dans le programme
SARE et 96 % de la population couverte par un
accompagnement

. 59 Espaces Conseil France
Rénov’

.4 ECFR" mutualisés dont 1
en Mayenne et 3 en Sarthe

. 53 ECFR proposant un
accompagnement des
ménages

. Parmi les 59 ECFR’
déployés :

-11 sont gérés en régie par
I'ECPI porteuse ;

-41 le sont par
externalisation ;

- 7 le sont sous un format
mixte

L'offre de service SPRH au 15 avril 2024

[ ] Information, conseil et accompagnament
[ ] Information et conseil
7] Hors programme SARE

EAL CFH f 155 H249vE

26 MAR
agréés et référencés
en Pays de la Loire au 1¢" avril 2024

m acteurs historiques

m Collectivités
Auditeur énergétique
certifié RGE

B Architecte



2/ Diagnostic territorial

-> Spécificités de la région et constats généraux du déploiement (5/5)

Défi collectif
-
* rmation, conseil, orientation et
accompagnement pour tous les publics et
sur toutes les thématiques

Questionnements
des territoires

. capacité a faire [ moyens humains (limites
et difficultés de recrutement)

. coUts induits par un élargissement des
missions du service public proposé
aujourd’hui

Atouts

. Une mobilisation de tous les acteurs locaux dans la mise en ceuvre du service public
et la préparation de la nouvelle contractualisation
. Une vraie dynamique locale a travers I'engagement de plusieurs actions dans le
cadre de la feuille de route régionale de 2023 dont :
-> observation et connaissance du parc de logements ;
-> montée en compétences des professionnels ;
- lutte contre les pratiques frauduleuses (DREETS, CAPEB, FFB, OC).

Enjeux majeurs

B
@
B 1

. développer et renforcer le partenariat avec le réseau France Services ;

. assurer un vivier de professionnels qualifiés dans tous les territoires (information /
formation) ;

. sécuriser le parcours des ménages (lutte contre la fraude) ;

. soutenir et développer des actions d’aller vers (en lien avec PRSE et |le pacte des
solidarités)

/\ France
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17 EPCI

/O Focus sur le département de la Loire-Atlantique ~Za&. 565762 RP privées
m 38 % du parc régional

71 % de propriétaires occupants

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025 Offre actuelle du service public de
(bleu foncé) rénovation de I’habitat

Opérations programmées généralistes
Maitrise d'ouvrage intercommunale
Situation au 15 avril 2024

Etat des lieux :

[ OPAHPIG intercormmunatix

[ Dont programmes actifs
au lar janvier 2025

. Chaque EPCI dispose d'une offre de service
information, conseil et orientation (ICO) ;

. Aujourd’hui : 15 EPCI couplent un ECFR’

et une opération programmée

dont 1 PIG mutualisé au sud Loire

(PETR Pays de Retz) ;

.en 2025 : 5 EPCI coupleront ECFR’

et opération programmée.

- Enjeux de déploiement:
Appui renforcé de la DDT et du Dpt 44
vers les territoires hors SARE (3 EPCI).

DREAL DPH/1578H24H

DREAL DPH/1567H24VH

L'offre de service SPRH

Situation au 15 avril 2024 14 MAR agréés référencés

Suivi-animation actuel : (pas d'infos sur ETP)

2en regie [ Information, conssil et accompagnement dont 4 pouvant agir sur des

7 SOIiHA 5 CITEMETRIE |:| Informaticn et consail missions
' "1 Hors programme SARE S renforcées

- 2\ France
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/O Focus sur le département de Maine-et-Loire

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025
(bleu foncé)

Opération programmées généralistes
Maitrise d'ouvrage intercommunale
et départementale

Situation au 15 avril 2024

[ oreHFiG

[ cont programes actits en 2025

1B al

Offre actuelle du service public de
rénovation de I’habitat

e
i
o

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

|:| Information. conseil et accompagnement
|:| Information et conssail
EZ Hors programmea SARE

9 EPCI

20 % du parc régional
73 % de propriétaires occupants

/\’ 299 453 RP privées

Etat des lieux :

. Chaque EPCI dispose d'une offre de service
ICO (mutualisation) ;

. Aujourd’hui : 4 EPCI couplent 1 ECFR’ et |a
maitrise d'ouvrage d'un programme ;

. En 2025 : 2 EPCI coupleront ECFR’ et
opération programmée. Les 2 PIG
départementaux seront encore actifs en 2025.

- Enjeux de déploiement :
Coordination des dispositifs existants avec
le futur SPRH (PIG LHI et PE/MAD).

12 MAR agréés référencés

(pas d’infos sur ETP)

dont 4 pouvant agir sur des missions
renforcées

/\ France
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9 EPCI
, 120 093 RP privées
/O Focus sur le département de la Mayenne ﬁ 8 % du parc régional

76 % de propriétaires occupants

Programmes actifs dont ceux vivants en Offre actuelle du service public de
2025 (bleu foncé) rénovation de I'habitat

Etat des lieux :

. Tous les EPCI offrent un service d’information,
conseil et accompagnement.

. T ECFR" mutualisé dans le sud du département
(GAL Sud Mayenne).

. Aujourd’hui : 8 EPCI couplent ECFR et

la maitrise d’ouvrage d'un programme.

. En 2025 : 4 EPCI coupleront ECFR et

maftrise d'ouvrage d'un programme

- Enjeux de déploiement:
Appui renforcé aupres des territoires offrant
un service mutualisé.

o] pr gér
Maitrise d'ouvrage intercommunale
Situation au fer janvier 2024

[ oreH

[ Dont OFAH actives au fer janvier 2025

9 MAR agréés référencés

(pas d’infos sur ETP)

dont 3 pouvant agir sur des missions
renforcées

DREAL DPH/ 1580H &4vH

[

\\_{REAL DPH/1565H29H

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

Suivi-animation actuel : =
H 5 ) . Information, conseil et accompagnement Asvémnjmmde\ délivré par Etat
6 SOIIHA 1 Ian" |:| Infarmaticn et consail R REPURLIQUE FRANCAISE

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT
zz Hors programme SARE

- 2\ France
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/O Focus sur le département de la Sarthe

Programmes actifs dont ceux vivants en
2025 (bleu foncé)

Opérations programmeées généralistes
Maitrise d'ouvrage départementale

et intercommunale

Situation au 15 avril 2025

[ oPaHPIG
[ Dont programmes actifs au 1er janvier 2025
m PIG départemental

DREAL DPH/1570H24VH

Suivi-animation actvel :
3 inHari —
5 GOLHA 7 SuavEuls

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Offre actuelle du service public de
rénovation de |'"habitat

DREAL DFH/1581H24vH

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

:I Information, conseil el accompagnement
I:' Information et conseil
|ZZ Hors programme SARE

17 EPCI
215 600 RP privées

ﬁ\ 15 % du parc régional

76 % de propriétaires occupants

Etat des lieux:

. Tous les EPCI offrent un service d'information,
conseil et accompagnement ;

. 3 ECFR" mutualisés ;

. Aujourd’hui : 8 EPCI couplent ECFR’ et maitrise
d'ouvrage intercommunale d’'un programme. 5
EPCI ont un PIG en commun.

. En 2025: 7 ECFR’ coupleront ECFR’ et maitrise
d’ouvrage intercommunale d'un programme.
Cas particulier du Pays du Mans : 1 ECFR’, 2 PIG
intercommunaux et 1 PIG départemental LHI.

- Enjeux de déploiement :

. Appui renforcé aupres des territoires offrant
un service mutualisé ;

. Coordination des dispositifs existants avec le
futur SPRH (PIG LHI).

7 MAR agréés référencés
(pas d’infos sur ETP)

dont 4 pouvant agir sur des
missions renforcées

@ France
Rénov’
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/O Focus sur le département de la Vendée

Programmes actifs dont ceux vivants en 2025
(bleu foncé)

Suivi-animation actuel :

10 Z{ Hatéis 1 en régie

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Offre actuelle du service public de rénovation
de I'habitat

L'offre de service SPRH
Situation au 15 avril 2024

D Information. conssil et accompagnement

I:l Information st conseil

EZ Hors programme SARE

19 EPCI + lle d"Yeu

285 050 RP privées

19 % du parc régional

78 % de propriétaires occupants

Etat des lieux :

. Tous les EPCI disposent d‘une offre
ICO et d'un guichet a cette échelle.

. Aujourd’hui: 18 EPCI + I'lle d'Yeu
couplent ECFR’ et maitrise d’ouvrage
d'une opération programmeée ;

. En 2025 : 11 EPCI coupleront ECFR' et
maitrise d'ouvrage d'une opération
programmeée ;

- Enjeux de déploiement :

. Poursuite de la dynamique de réseau
existante pour préparer les pactes
territoriaux.

. Appui renforcé DDTM, Dpt 85 et
Sydev vers les territoires hors SARE et
hors programme.

12 MAR agréés référencés
(pas d’infos sur ETP)

dont 3 pouvant agir sur des
missions renforcées
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Conclusion

DREAL
Grégoire Frérejacques, Directeur général adjoint de I’Anah
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