
BILAN 



VIDÉO SOUVENIR 

https://www.youtube.com/watch?v=cTfBYHMOwJQ
https://www.youtube.com/watch?v=cTfBYHMOwJQ
https://www.youtube.com/watch?v=cTfBYHMOwJQ


CHIFFRES CLÉS 

29 
NATIONALITÉS 

73 
HEURES 

DE CONTENU 
 

27 
PITCHS 

SOLUTIONS 

2 265 
VISITES 

SUR 2 JOURS 

23 
EXPOSANTS 

316 
INTERVENANTS 

6 
VISITES 
DE SITE 

100 
PARTENAIRES 

3 
ANIMATIONS 

9 
REVUES 

DE PROJET 

3 
PLÉNIÈRES 

5 
ÉVÉNEMENTS OFF 

DESTINÉS AU 
GRAND PUBLIC 

55 
ATELIERS 

1 690 
CONGRESSISTES 

700 
PERSONNES À 

LA JOURNÉE DES 
RÉSEAUX 

 



CONCEPT 
SPÉCIFICITÉS 



LES SPÉCIFICITÉS 

UN CONGRÈS 

DES 
PLÉNIÈRES 

ENGAGEANTES 

OUVERT AUX 
RÉSEAUX 
AVEC UNE 
JOURNÉE 
PRÉLUDE 

INTERNATIONAL 
À PROGRAMMATION 

DENSE ET CHOIX 
MULTIPLE 

UNE 
PARITÉ 
VISIBLE 

UN 
TERRITOIRE 

ENGAGÉ 

CO-PORTÉ 
PAR UNE 

ASSOCIATION 
RÉGIONALE ET 

UNE NATIONALE 

LA BONNE 
SURPRISE : 

INTERVENTION 
DE 2 MINISTRES 

UN 
OFF ÉTUDIANT 
ANGERS 2030 

UN 
REGARD TRANS- 
DISCIPLINAIRE 

MISE 
EN AVANT DE 
SOLUTIONS 

UN ÉTAT D’ESPRIT 
POSITIF ET 
INSPIRANT 



2 Co-Organisateurs 

Alliance HQE-GBC 

NATIONAL et INTERNATIONAL 

NOVABUILD 

TERRITORIAL  



PARTENAIRES INSTITUTIONNELS 

SOUTIENS & FINANCEURS 



100 PARTENAIRES 



LES PARTENAIRES OPÉRATIONNELS 

ENSAM - COBATY I ÉCOLE DE DESIGN I ATLANBOIS 

“ANGERS 2030, 
IMAGINONS LA VILLE DE DEMAIN” 

LE OFF DE CITIES TO BE 

ATLANBOIS 

ÉCOLE DE DESIGN 



LA JOURNÉE DES RÉSEAUX 

MERCREDI 11 SEPTEMBRE 

JEUDI 12 SEPTEMBRE  

700 PARTICIPANTS 
 

500 RÉSEAU FAIRE 

200 AUTRES RÉSEAUX 



LES ANIMATIONS 

EXPLORER LE TEMPS DU CHANTIER 

ADEME ET LEROY MERLIN SOURCE 

LA VILLE E+ 

AIA LIFE DESIGNERS 



LE VOLET INTERNATIONAL 

JEUDI 12 SEPTEMBRE VENDREDI 13 SEPTEMBRE DU 11 AU 13 SEPTEMBRE 

DÉLÉGATION CLIMAT CHAUD 



LE VOLET INTERNATIONAL 

DÉLÉGATION CHINA GBC 



LE COCKTAIL & LA SOIRÉE DE GALA 

COCKTAIL DU MAIRE 
19H30 - 20H30 

MUSÉE JEAN-LURÇAT 

SOIRÉE DE GALA 
20H30 - 01H00 

GRENIERS SAINT-JEAN 
 

Sponsorisée par ENGIE 
Thème : Guinguette Chic 

Un espace assis avec grandes tablées et bancs en bois 
Un espace debout avec mange-debout 

Jeux en bois à disposition 



BILAN 
PROGRAMME 



12 THÉMATIQUES 



LES FORMATS 

3 PLÉNIÈRES 
1h30 pour traiter des grands 

enjeux de la construction et de 
la ville durables et mobiliser 

l’ensemble des professionnels 

55 ATELIERS 
un format d’environ 45 minutes 

privilégiant les échanges, les 
témoignages et expertises, le 

partage de bonnes 
pratiques 

 

27 PITCHS 
des formats courts 

(15 minutes) pour découvrir 
des innovations, s’informer 

des solutions, produits, outils 
numériques… 

9 REVUES DE PROJET 
présentées et organisées 

par les membres du RBD pour 
découvrir des retours 

d’expérience à partir d’exemples 
concrets et inspirants issus 

du monde entier 

6 VISITES DE SITE 
pour découvrir des réalisations 
exemplaires en région Pays de 

la Loire sur l’agglomération 
d’Angers 

1 PLATEAU TV 
alternant émissions et 

interviews pour récolter des 
témoignages 

5 ANIMATIONS 
le Before Work, l’animation Ville 

E+ par AIA, Angers 2030 par 
l’ENSAM, l’exposition LEROY 

MERLIN SOURCE et un espace 
networking / photocall 

 23 EXPOSANTS 
pour échanger sur la 
construction durable 



316 INTERVENANTS 

RETROUVEZ L’INTÉGRALITÉ DES INTERVENANTS 

https://www.citiestobe.eu/intervenants/


LES SUPPORTS DE PRÉSENTATIONS 

91 PRÉSENTATIONS EN LIGNE 

RETROUVEZ L’INTÉGRALITÉ DES PRÉSENTATIONS 

https://www.citiestobe.eu/programme-2-2/


LE PROGRAMME 



BILAN 
PARTICIPANTS 



NOMBRE DE PARTICIPANTS 

SUR 1904 INSCRITS 

1018 
CODES DE GRATUITÉ 
ÉMIS UTILISÉS À 85% 

318 
INTERVENANTS 
(17%) 

259 
PASS 2 JOURS 

ACHETÉS 
(8%) 

155 
PLACES ACHETÉES 

DANS DES PACKS 
(22%) 

< 10% 
DE NOSHOW 

(SOIT 1723 PRÉSENTS) 

118 
PASS 1 JOUR 

(6%) 

1723 PRÉSENTS 



PROFIL DES PARTICIPANTS 

ORIGINE PAYS I RÉGION 

93% 



PROFIL DES PARTICIPANTS 

DATES D’INSCRIPTION 

66% 
DERNIER 

MOIS 

22% 
M-1 

10% 
M-2 



PROFIL DES PARTICIPANTS 

30% 
RÉSEAU 

PROFESSIONNEL 

24% 
NOVABUILD 

16% 
RÉSEAU 

FAIRE 

PAR QUI ILS ONT CONNU CITIES TO BE 
SUR 1 472 RÉPONDANTS 

10% 
Alliance HQE - GBC 



PROFIL DES PARTICIPANTS 

SECTEUR D’ACTIVITÉ 

23% 
BUREAU 

D'ÉTUDES 

19% 
ASSOCIATIONS 

PROFESSIONNELLES 

10% 
COLLECTIVITÉS 



PROFIL DES PARTICIPANTS 

26% 
MEMBRE 

DE NOVABUILD 
 

8% 
MEMBRE 
HQE-GBC 

57% 
NON MEMBRE 
D’UN RÉSEAU 

MEMBRE 
SUR 1 628 RÉPONDANTS 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

CONCOMITANCE AVEC LA JOURNÉE DES RÉSEAUX 
PARTICIPANTS : 88% 

 
ANGERS ET LE CENTRE DE CONGRÈS 

PARTICIPANTS : 96%  I INTERVENANTS : 90% 
 

ACCUEIL ET DISPONIBILITÉ DE L’ÉQUIPE 
ORGANISATIONNELLE 

PARTICIPANTS : 97% I INTERVENANTS : 95% 
 

INFORMATIONS PRATIQUES 
PARTICIPANTS : 96%I INTERVENANTS : 95% 

 
INSCRIPTION 

PARTICIPANTS : 87% I INTERVENANTS : 95% 
Quelques problèmes sur le process d’inscription 

ont été remontés plusieurs fois (difficulté à 
s’inscrire, non réception du badge etc.) 

SITE INTERNET 
PARTICIPANTS : 88% I INTERVENANTS : 95% 
 
LES RENCONTRES RÉALISÉES 
PARTICIPANTS : 80% 
“Je suis ravie d’avoir pu assister à ce salon, où je 
me suis, pour la 1ère fois en 10 ans : sentie à ma 
place; tant en tant que professionnelle qu’en tant 
que citoyenne. Cette cohérence entre les deux ne 
m’est pas quotidienne” 
 
DES INTERVENANTS SATISFAIT (VOIR TRÈS 
SATISFAIT) À 95% DE LA PÉRIODE DE 
PRÉPARATION DU CONGRÈS 
 
DES INTERVENANTS TRÈS SATISFAIT 
À 95% DES RENCONTRES EFFECTUÉES 
 
DES INTERVENANTS PRÊTS À REVENIR À 95% 

SATISFAIT & TRÈS SATISFAIT 
88%  |  100% 

PARTICIPANTS | INTERVENANTS 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

GLOBALEMENT SATISFAIT DE LA PROGRAMMATION 
PROGRAMMATION TRÈS RICHE GÉNÉRANT DE LA “FRUSTRATION” DE NE PAS POUVOIR ASSISTER À PLUS 

PEU DE RETOUR SUR LES VISITES DE SITES, LE PLATEAU TV et LES ANIMATIONS 

PROGRAMMATION 

PLÉNIÈRES 

De vrais moment forts,  
Présentation très vivante, parfois 
décalée mais toujours pertinente 
Très bon niveau de la plupart des 

intervenants et des débats 

ATELIERS 

Des ateliers intéressants 
Souvent « complet » 
Toujours trop court 

Quelques insatisfactions sur 
le choix des intervenants 

 

PITCH 

Problème de sonorisation 
de la zone pitch 

 

VISITES 

Une réelle attente des participants 
Forte demande à l’inscription 
Peu de participants au final 

 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

LA DIMENSION INTERNATIONALE DU CONGRÈS A-T-ELLE ÉTÉ UN PLUS POUR VOUS ? 

DIMENSION INTERNATIONALE 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

SUGGESTIONS D’AMÉLIORATION 
ORGANISATION GÉNÉRALE 

PROPOSER DES PARCOURS 
THEMATIQUES :  

AMPHI + VISITE + ÉCHANGE + 
EXPOSANTS ET RÉSEAUTAGE 

exemple : Climats Chauds 

DÉVELOPPER 
LES ÉCHANGES 

ENTRE PARTICIPANTS 

L’ASPECT MANIFESTATION 
ECO-RESPONSABLE A ETE 

APPRECIEE 
LIMITER LA DOCUMENTATION 

PAPIER 

TROUVER UN MOYEN DE 
FACILITER LES RENCONTRES 

ENTRE LES PARTICIPANTS 
AUTOUR DE SUJETS 

COMMUNS 

LAISSER 
PLUS DE 

“RESPIRATIONS” 
 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

SUGGESTIONS D’AMÉLIORATION 
PROGRAMME 

MAINTENIR VOIRE AUGMENTER LES INTERVENANTS À COMPÉTENCES DIVERGENTES QUI APPORTENT UN REGARD SOUVENT NOVATEUR À NOS 
APPROCHES TECHNIQUES (EX : FINANCIERS, ASSUREURS, NEUROLOGUE…) 

AVOIR PLUS DE 
CONTRADICTEURS. 

TRICES 

PLUS 
D'ATELIERS 

PARTICIPATIFS 

COMMENT ÉVITER LA 
FRUSTRATION DE NE 

PAS POUVOIR 
PARTICIPER À 

PLUSIEURS ATELIERS 
À LA FOIS ? 

CERTAINS ATELIERS 
POURRAIENT ÊTRES 
PROPOSÉS SUR LES 

DEUX JOURNÉES 

DES SALLES 
PLUS 

GRANDES 

PROGRAMME MOINS 
“DENSE” PERMETTANT 

PLUS DE TEMPS 
D’ÉCHANGES ET DES 

INTERVENTIONS PLUS 
QUALITATIVES EN 

ATELIER 

APPROFONDIR 
PLUS DE SUJETS 

 

PRÉSENTER 
PLUS DE VRAIES 

SOLUTIONS 
TECHNIQUES, 

PLUS DE CONCRET 

PLUS D’ÉCHANGES 
ET DE DÉBAT 

DANS LES 
ATELIERS 

FAVORISER LES 
INTERACTIONS 

INTERVENANTS / 
PUBLIC 



RETOUR ENQUÊTE DE SATISFACTION 

SERIEZ-VOUS PRÊT À ASSISTER À UNE PROCHAINE ÉDITION ? 

PROCHAINE ÉDITION 

91,1% 
OUI 

« Je suis convaincue que ce congrès est incontournable pour être toujours 
dans l'action pour améliorer la qualité des bâtiments » 

« Gardez vos sourires et votre dynamisme, surtout celui des plénières. 
Merci aussi pour l'apport de sujets réellement nouveaux et d'actualité liés 
au facteur humain, à la créativité, aux relations humaines et à tout ce qui 
facilite l'engagement humain et le collaboratif. » 

« Continuez / continuons d‘essaimer : la tête dans les nuages et les pieds sur 
terre : plein de professionnalisme, de bons sens, d'humain et d'actions pour 
trouver un juste équilibre entre les deux : AMBITIEUX mais SOBRE & JUSTE 
pour la majorité, et pour notre Nature (au sens très large du terme). » 



VERBATIMS PARTICIPANTS 

DONNE UNE 
ÉNERGIE ET UNE 

MOTIVATION 
INCROYABLE  » 

» 

UN ÉVÉNEMENT 
QUI FAIT DÉJÀ 
RÉFÉRENCE  » 

» 
SOUS LE 

CHARME DE CES 
DEUX JOURS » 

» 
UN CONGRÈS 

TRÈS 
VOLONTARISTE 
ET INSPIRANT » 

» 

RETROUVEZ L’INTÉGRALITÉ DES VERBATIMS 

https://www.novabuild.fr/actualites/cities-be-verbatim-vous-nous-avez-dit


BILAN 
COMMUNICATION 



IDENTITÉ VISUELLE 



PUBLICATIONS PRINTS 

FLYER I 5 000 EX 



PUBLICATIONS PRINTS 

PROGRAMME PAPIER 

1 600 EX FR I 1 300 EX EN 



BILAN RÉSEAUX SOCIAUX 

BILAN CONSTRUCTION 21 
 

+ 23 000 vues pour le dossier et les articles relayés 



PARTENARIAT MEDIA 



BILAN PRESSE 

RETROUVEZ 

L’INTÉGRALITÉ 
DU DOSSIER 

https://drive.google.com/file/d/1F2j0itJJMIx9YoYXbzjSXJcVUd6V2sk0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F2j0itJJMIx9YoYXbzjSXJcVUd6V2sk0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F2j0itJJMIx9YoYXbzjSXJcVUd6V2sk0/view?usp=sharing


VIDÉOS RÉALISÉES 

CITIES TO BE 

19 VIDÉOS 
 

2 VIDÉOS SOUVENIR (1 COURTE & 1 LONGUE) 
3 VIDÉOS PLÉNIÈRES 

4 VIDÉOS EXTRAITS DE PLÉNIÈRE 
10 VIDÉOS ATELIERS 

 
 

MADISON COMMUNICATION 

6 VIDÉOS 
 

6 DIRECTS 
 
 

BATIJOURNAL 

23 VIDÉOS 
 

 INTERVIEWS 
 ÉMISSIONS 

 
 

CONSTRUCTION 21 
6 VIDÉOS 

 

INTERVIEWS 
 
 

RETROUVEZ L’INTÉGRALITÉ DES VIDÉOS 

https://www.youtube.com/user/novabuild/videos?view_as=subscriber


PHOTOS RÉALISÉES 

649 PHOTOS 
PUBLIÉES SUR LE COMPTE FLICKR DE CITIES TO BE 

RETROUVEZ L’INTÉGRALITÉ DES PHOTOS 

https://www.flickr.com/photos/citiestobe2019/albums


BILAN SITE INTERNET 

17 674 

UTILISATEURS 

29 997 

SESSIONS OUVERTES 

1,70 

SESSIONS PAR UTILISATEUR 

SUR LA PÉRIODE FIN MARS I DÉBUT OCTOBRE 



BILAN SITE INTERNET 

TOP 5 NATIONALITÉ DES VISITEURS 

.1 
FRANCE 

.2 
ÉTATS-UNIS 

.3 
PAYS-BAS 

.4 
FINLANDE 

.5 
ALLEMAGNE 



BILAN SITE INTERNET 

TOP 3 PAGES LES PLUS VISITÉES 

.1 
PROGRAMME 

.2 
INSCRIPTION 

.3 
INTERVENANTS 



LES NEWSLETTERS 
12 

NEWSLETTERS ENVOYÉES 
D’AVRIL À SEPTEMBRE 

25 000 
DESTINATAIRES EN MOYENNE 

19% 
D’OUVREURS EN MOYENNE 

2,5% 
DE CLIQUEURS EN MOYENNE 

RELAIS & REDIFFUSION PAR LES PARTENAIRES À LEURS RÉSEAUX / ADHÉRENTS / BASE 



LA PUBLICITÉ 

RÉSULTATS DE LA CAMPAGNE 

SUR LES 75 017 AFFICHAGES + LES PASSAGES DANS LES NEWSLETTERS 

61 PERSONNES ONT CLIQUÉ SUR LA BANNIÈRE 

(PERFORMANCES CONFORMES AUX STATISTIQUES DU MARCHÉ) 

MÉGABANNIÈRE SUR LE SITE 

SEMAINE 34 & 35 

22 I 23 I 26 I 27 I 28 AOÛT 

MÉGABANNIÈRE DANS LES NEWSLETTERS 

SEMAINE 35 

26 I 27 I 28 I 29 I 30 AOÛT 



BILAN 
SPONSORS 

EXPOSANTS 



RAPPEL COMMERCIALISATION 



RAPPEL COMMERCIALISATION 

PARTENARIAT GOLD 



LISTE SPONSORS & EXPOSANTS 

5 
SPONSORS 

GOLD 

23 
EXPOSANTS 

6 
PLATEAU TV 



L’ESPACE EXPOSANTS 



SATISFACTION EXPOSANTS 

en cours 



ET 
DEMAIN ? 



ET DEMAIN ? … 

OU ET QUAND SE 
DÉROULERA LE 9E 

CONGRÈS NATIONAL 
DU BÂTIMENT 

DURABLE ? 

COMMENT FAIRE 
PERDURER LE 
MOUVEMENT 

ENCLENCHÉ À  
CITIES TO BE ? 

QUELLES ACTIONS 
COMMUNES 

NOVABUILD / 
ALLIANCE HQE-GBC ?  


