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Des outils pour la qualité de la construction
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MISSIONS D’INTERET GENERAL

® Prévenir les désordres

Prévenir les désordres
améliorer la qualité

de la construction ® Améliorer la qualité de la construction

©2010 - Jean Compte - AQC ©2013 - Jean Compte - AQC

14/11/2019



Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

14/11/2019

ORGANISATION

4 R N\
 Connaitre et

identifier les
désordres

Observatoire G,

Plusieurs dispositifs de
collecte des non-
qualités existantes ou
potentielles

4 N\
* Prévenir les

acteurs de la
construction

4 N\
« Améliorer les

produits

* Eviter les
sinistres sériels

Prévention
produits

Prévention

construction

Analyse des Régles
professionnelles

Production d'une liste
verte des Avis
techniques

Production de
documents de
sensibilisation

Coorganisation
d'évenements
d'informations avec nos
membres



ORGANISATION TERRITORIALE
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® Une agence a Paris (~35 personnes)

® 5 délégations régionales
''''''''''''''''''''''''''''''''''  Strasbourg

AL AL « Lyon
AL It - Bordeaux
ATttt * Rennes
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AL L) " Et bient6t Lille!
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FICHES TECHNIQUES

18 NOUVELLES FICHES
ATTESTATIONS

D'ESSAIS DE
FONCTIONNEMENT



NOS OUTILS : OUTILS NUMERIQUES

Prévenir les désordres = gn on
améliorer la qualité APP"Q ('
de la construction

o vy D
e ACCUELL  IAQC  NOSRESSOURCES  LAREVUE @ )

ameéliorer a qualité
dela construction

ACTUALITES
5 NOVEMBRE 2019

L’AQG recrute

FICHES PATHOLOGIE BATIMENT

75 FICHES
PEDAGOGIQUES

Un poste d'Ingénieur(e) Observatoire et évaluation des
risques

FICHES
pDEO BARCBQSFIIRL,UAC;:OT; GCOMMUNIQUE DE PRESSE pA_THOLOGIE
23 OCTOBRE 2019 BAT'MENT

Fiches pathologie batiment

75 fiches pédagogiques pour la qualité de la
construction !

ACTUALITES

ACTUALITES 23 OCTOBRE 2019

14 OCTOBRE 2019
Tout nouveau, tout beau'!

Fiches pathologie batiment

ressources a VOTRE disposition !

Y

75 fiches pédagogiques pour la qualité de la construction ! amminn

MA

> Lire la suite

ACTUALITES

23 OGTOBRE 2019

Fighes Attestations d'essais de
fonctionnement

L'AQC PRESENTE

18 nouvelles fiches & télécharger | L |~
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LE CONTEXTE : PERIODE DE TRANSITION

® Laréglementation thermique : accélération et évolutions ambitieuses depuis
2005.

¥ Les labels et démarches : de nombreux signes de qualité pour aller plus loin.
® Le BIM : évolution des pratiques organisationnelles.

® E+/C-:le carbone, un élément supplémentaire a prendre en compte lors de la
conception.

® Réemploi, analyse de cycle de vie, autoconsommation, innovations, etc.

® Des batiments aux fonctionnements et aux équilibres sensibles.

® Le recours plus fréquent a des produits ou procédés nouveaux ou peu courants.
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LE DISPOSITIF REX BATIMENTS PERFORMANTS
C’EST QUOI?

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

® Etude qualitative visant a identifier et
comprendre les risques émergents.

Ry " Depuis 2010.
:::::::::::::::::::::::::::::::::: ® En France et dans les DROM. En Italie dans le

----------------- cadre du projet A2E (programme européen

e ALCOTRA).

S it " Basée sur 'Observation et 'Apprentissage par
ARt lerreur.

L ® Cette action a pour but d'améliorer la qualité des
AL constructions performantes et de faire

R ELEEEEE LT L EET progresser les filieres.
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LE DISPOSITIF REXBP

® La philosophie

What Most
People Think

What Successful
People Know

]

@douglaskarr

© Mathou
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DEROULEMENT

Collecte sur le terrain

Consolidation dans une base de données

Analyse des données

Valorisation des enseignements

La méthode
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ETAPE1: LA COLLECTE

Agence

Qualite
Construction

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

Sélection des batiments performants.
® Prise de contact.

T ® Visite in situ en phase chantier ou exploitation : observation:
ALt " Interviews de 2 acteurs a minima.
At ® Partenariat avec les centres de

AR EE LR L "  ressources régionaux.
e iemotdubonjor.com

..........
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31
|

2010

211

2011

31

2012

400

2013

550

2014

750

2015

Nombre d'opérations visitées

1000

2016

1200

2017

Répartition par type d'usage

m Maisons Collectifs
m Bureaux m ERP

Répartition par type de travaux

47%

m Neuf Rénovation

ETAPE 1: LA COLLECTE EN FRANCE METROPOLITAINE
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ETAPE 1: LA COLLECTE EN FRANCE METROPOLITAINE

Usagers

Exploitants

Entreprises

Bureaux d'études

Architectes

Maitres d'ouvrage

Répartition des 3000 acteurs interviewés

I 3%

I 10%

I 12%

I 16%
I 2 4%
. 30%
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ETAPE 2 :LE REMPLISSAGE DE LA BASE DE

DONNEES

® Utilisation d'une application web.

® Renseignements sur I'opération:
» Typologie des batiments,
» Acteurs,
+ Observations,
« Mesures et consommations,
« Retours des usagers...
® Partenariat avec des experts construction

pour la relecture et la vérification des
données.

@ MaxPPP

17



ETAPE 3: L’ANALYSE DES DONNEES

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

® Extractions de données en fonction de requétes précises.
® Prises en compte de la récurrence au sein de I'échantillon.

T ® Partenariat avec des spécialistes pour réaliser I'évaluation des risques.

.................................. dimelo.com
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ETAPE 4: LA VALORISATION A TRAVERS LES

PRODUCTIONS DE L’AQC

Productions de rapports thématiques.

Alimentation d'une mallette
pédagogique.

Productions de vidéos.

Productions de plaquettes de
sensibilisation.

Restitutions publiques.

g LACONSTRUCTION
BOIS

PREVENTION

ET REMEDIATION

DU RISQUE RADON :
NSEIGNEMENTS

E BATIMENTS EQUIPES
3 DESYSTEMES
§ DEPILOTAGE

2 wtmsumw MENTS
» CONNAITRE

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

o L

DU BON USAGE
DUBIM

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

12 ENSEIGNEMENTS

HUMIDITE DANS 7 { é LES MENUISERIES
LA CONSTRUCTION > EXTERIEURES

E E\/lf
A CONNAITRE $

AMBIANGE
LUMINEUSE :
12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

MATERIAUX
BIO-SOURCES :

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE
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ETAPE 4: LA VALORISATION A TRAVERS LES
PRODUCTIONS DE L’AQC

MALLETTE PEDAGOGIQUE B
REX BATIMENTS PERFORMANTS =

VENTILATION

PAROIS OPAQUES ﬂ

PRODUCTION

PARDIS VITREES D'ELECTRICITE

CHALIFFAGE PILOTAGE

ASPECTS
ORGANISATIONNELS

i Jala]3e

REGLEMENTATIONS

www.mallette-pedagogique-bp.programmepacte.fr
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CONFORT D’ETE ET REDUCTION
DES SURCHAUFFES
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CONFORT D’ETE
i ETREDUCTION
& DES SURCHAUFFES
12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE




S’APPUYER SUR DES SIMULATIONS THERMIQUES
DYNAMIQUES

Prévenir les désordres

améliorer la qualité .
de la construction Le comportement thermique du V Simulation thermique dynamique
batiment n‘a pas éte modélise. » Etude de plusieurs scénarios

_________________ * Inconfort thermique - Prise en compte de l'utilisation
.................................. « Surconsommation (besoin de

AALLEEEEEEEEEETT rafraichissement)
RELELEEEEE LT L LT  Surco(t (solutions correctives)
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GARANTIR LA PRESENCE DE LA VEGETATION
UTILISEE COMME PROTECTION SOLAIRE

La végétation n'est pas plantée ou

n'a pas survécu
* Inconfort thermique
» Eblouissement

4

Végétation bien développée
Essences adaptées au
contexte climatique
Réception spécifique du lot
« Aménagement paysager »
Contrat dentretien
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INTEGRER DES PROTECTIONS SOLAIRES ADAPTEES

Sous-dimensionnement des brise-
soleil

* Inconfort thermique
« Eblouissement

« Surconsommation

Protection solaire bien
dimensionnée

» Dimensionnement en phase PC

« Maintien des caractéristiques
techniques jusqu’a la fin du
chantier

24



CHOISIR UN MODE DE CHAUFFAGE REACTIF DANS
LES ZONES A APPORTS SOLAIRES EN MI-SAISON

améliorer la qualité .
de la construct fon Plancher chauffant traditionnel + VOrgane de chauffage a faible inertie
vitrage
_________________  Surchauffe en mi-saison
T - Sous-exploitation des apports
---------------------------------- Solaires

- Consommation inutile de chauffage

14/11/2019
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Nouvelle adresse a compter de septembre 2019
11bis, avenue Victor Hugo, 75116 Paris | T0144 51 03 51 | www.qualiteconstruction.com Association loi 1901
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