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L’AGENCE QUALITÉ CONSTRUCTION

Des outils pour la qualité de la construction14/11/2019
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UNE ASSOCIATION LOI 1901 RÉUNISSANT 46 
ORGANISMES MEMBRES
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MISSIONS D’INTÉRÊT GÉNÉRAL
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� Prévenir les désordres

� Améliorer la qualité de la construction

14/11/2019
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ORGANISATION

514/11/2019

• Connaître et 
identifier les 
désordres 

Observatoire

• Améliorer les 
produits 

• Eviter les 
sinistres sériels

Prévention 
produits

• Prévenir les 
acteurs de la 
construction

Prévention 
construction

Plusieurs dispositifs de 
collecte des non-
qualités existantes ou 
potentielles

Analyse des Règles 
professionnelles

Production d’une liste 
verte des Avis 
techniques

Production de 
documents de 
sensibilisation

Coorganisation
d’évènements 
d’informations avec nos 
membres



Prévenir les désordres

améliorer la qualité

de la construction

Prévenir les désordres

améliorer la qualité

de la construction

ORGANISATION TERRITORIALE
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� Une agence à Paris (~35 personnes)

� 5 délégations régionales

• Strasbourg

• Lyon

• Bordeaux

• Rennes

• Paris

� Et bientôt Lille !

14/11/2019
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NOS OUTILS : PLAQUETTES
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NOS OUTILS : OUTILS NUMÉRIQUES
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AppliQC
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LE DISPOSITIF REX BÂTIMENTS 
PERFORMANTS
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LE CONTEXTE : PÉRIODE DE TRANSITION
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� La réglementation thermique : accélération et évolutions ambitieuses depuis 
2005.

� Les labels et démarches : de nombreux signes de qualité pour aller plus loin.

� Le BIM : évolution des pratiques organisationnelles.

� E+/C- : le carbone, un élément supplémentaire à prendre en compte lors de la 
conception.

� Réemploi, analyse de cycle de vie, autoconsommation, innovations, etc.

� Des bâtiments aux fonctionnements et aux équilibres sensibles.

� Le recours plus fréquent à des produits ou procédés nouveaux ou peu courants.

14/11/2019
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LE DISPOSITIF REX BÂTIMENTS PERFORMANTS 
C’EST QUOI ?
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� Etude qualitative visant à identifier et 
comprendre les risques émergents.

� Depuis 2010.

� En France et dans les DROM. En Italie dans le 
cadre du projet A2E (programme européen 
ALCOTRA).

� Basée sur l’Observation et l’Apprentissage par 
l’erreur.

� Cette action a pour but d’améliorer la qualité des 
constructions performantes et de faire 
progresser les filières.

14/11/2019
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LE DISPOSITIF REX BP
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� La philosophie

14/11/2019

@douglaskarr

© Mathou
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DÉROULEMENT

13La méthode14/11/2019

Etape 1
• Collecte sur le terrain

Etape 2
• Consolidation dans une base de données

Etape 3
• Analyse des données

Etape 4
• Valorisation des enseignements
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ETAPE 1 : LA COLLECTE
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� Sélection des bâtiments performants. 

� Prise de contact.

� Visite in situ en phase chantier ou exploitation : observations, mesures, photos.

� Interviews de 2 acteurs a minima.

� Partenariat avec les centres de 

� ressources régionaux.

14/11/2019

lemotdubonjour.com
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ETAPE 1 : LA COLLECTE EN FRANCE MÉTROPOLITAINE
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30%

23%18%

29%

Répartition par type d'usage

Maisons Collectifs

Bureaux ERP

53%
47%

Répartition par type de travaux

Neuf Rénovation
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ETAPE 1 : LA COLLECTE EN FRANCE MÉTROPOLITAINE
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30%

24%

16%

12%

10%

8%

Maîtres d'ouvrage

Architectes

Bureaux d'études

Entreprises

Exploitants

Usagers

Répartition des 3000 acteurs interviewés
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ETAPE 2 : LE REMPLISSAGE DE LA BASE DE 
DONNÉES
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� Utilisation d’une application web.

� Renseignements sur l’opération:

• Typologie des bâtiments, 

• Acteurs, 

• Observations, 

• Mesures et consommations, 

• Retours des usagers…

� Partenariat avec des experts construction 
pour la relecture et la vérification des 
données.

14/11/2019

@ MaxPPP
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ETAPE 3 : L’ANALYSE DES DONNÉES
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� Extractions de données en fonction de requêtes précises.

� Prises en compte de la récurrence au sein de l’échantillon.

� Partenariat avec des spécialistes pour réaliser l’évaluation des risques.

14/11/2019

dimelo.com
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ETAPE 4 : LA VALORISATION À TRAVERS LES 
PRODUCTIONS DE L’AQC
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� Productions de rapports thématiques.

� Alimentation d’une mallette 
pédagogique.

� Productions de vidéos.

� Productions de plaquettes de 
sensibilisation.

� Restitutions publiques.

14/11/2019
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ETAPE 4 : LA VALORISATION À TRAVERS LES 
PRODUCTIONS DE L’AQC

2014/11/2019

www.mallette-pedagogique-bp.programmepacte.fr
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CONFORT D’ÉTÉ ET RÉDUCTION 
DES SURCHAUFFES
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S’APPUYER SUR DES SIMULATIONS THERMIQUES 
DYNAMIQUES
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� Le comportement thermique du 
bâtiment n’a pas été modélisé.

• Inconfort thermique

• Surconsommation (besoin de 
rafraichissement)

• Surcoût (solutions correctives)

14/11/2019

� Simulation thermique dynamique

• Etude de plusieurs scénarios

• Prise en compte de l’utilisation
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GARANTIR LA PRÉSENCE DE LA VÉGÉTATION 
UTILISÉE COMME PROTECTION SOLAIRE

2314/11/2019

� La végétation n’est pas plantée ou 
n’a pas survécu

• Inconfort thermique

• Eblouissement

� Végétation bien développée

• Essences adaptées au 
contexte climatique

• Réception spécifique du lot 
« Aménagement paysager »

• Contrat d’entretien
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INTÉGRER DES PROTECTIONS SOLAIRES ADAPTÉES

2414/11/2019

� Sous-dimensionnement des brise-
soleil

• Inconfort thermique

• Eblouissement

• Surconsommation 

� Protection solaire bien 
dimensionnée

• Dimensionnement en phase PC

• Maintien des caractéristiques 
techniques jusqu’à la fin du 
chantier
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CHOISIR UN MODE DE CHAUFFAGE RÉACTIF DANS 
LES ZONES À APPORTS SOLAIRES EN MI-SAISON
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� Plancher chauffant traditionnel + 
vitrage

• Surchauffe en mi-saison

• Sous-exploitation des apports 
solaires

• Consommation inutile de chauffage 

� Organe de chauffage à faible inertie
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11bis, avenue Victor Hugo, 75116 Paris | T 01 44 51 03 51 | www.qualiteconstruction.com Association loi 1901

Nouvelle adresse à compter de septembre 2019
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Merci de votre attention


