ATELIER REGIONAL ECOQUARTIER
DREAL PAYS DE LA LOIRE

L'évaluation au service du projet : un processus

d’amélioration continue
« apprendre en marchant »

Karine LAPRAY (co-gérante TRIBU)

15 octobre 2019 - Lyon



Pourquoi cadrer?

 Se donner des objectifs

Pourquoi évaluer?
* Garantir la tenue des objectifs fixés préalablement dans le

communs qui puissent étre temps long
partagés dans toute la suite *  Permettre des réajustements en cours de projet, se
du projet réinterroger collectivement

OUTIL DE CADRAGE

e Capitaliser pour tirer des enseignements sur d’autres
projets

\

Explicite
Partagé
Etayé d’indicateurs
N
\\ R
N NG
\

Yy
EVALUATION INTERMEDIAIRE EVALUATION EVALUATION
Vérification de la tenue des INTERMEDIAIRE FINALE
objectifs au regard de l'outil de Au service d’autres
cadrage | projets
Associant le maximum d’acteurs /
| du projet )/
Processus itératif

_.-Wdamélioration continue

-~ -
e o ==



Les outils de cadrage et d’évaluation

POi nts d'atte ntion W Niveau de réponse proposé B Niveau de réponse actuel

* Avoir une vision globale et

holistique 17 vision élargie du terrltcnre
16. Integr rro rgntegnﬁ\arc ur-

styles de vie sains
. cohésion sociale

3. sécurité et tranquilité

. Les outils ne remplacent pas d’évaluation (diagnostic,...
I’éco-conception 15. dzz*s:;?ﬂ:ggga'e ot 4. accés au travail

5. developpement

* Enjeu de croiser les approches 14. égalite et equite économique

quantltatlves et qualltatlves 6. production locale de
denrées alimentaires de...

13. Climat et énergie

* Choix des indicateurs : quelles
données, quelle source des

données? Quelle possibilité de

réactualisation réguliere?

. acces aux équipements et
services
. qualité de vie dans le bati-

. qualité dé’?-gll’r'tat-le logement

12. qualité et usages des sols

11. gestion des déchets
10. gestion de l'eau

Risque des approches thématique par thématique qui
n’opérent pas de croisements




Les outils de cadrage et d’évaluation

Outils globaux multithématiques

7\

Eco

Quartier

Démarche & Label du Ministére de la
Cohésion des territoires

e Outil multithématiques
*  De plus en plus utilisé
*  Auto-évaluation réguliere

. Liberté laissée sur les indicateurs de
réussite

Complexité outil: +

Acteurs impliqués: tous

Application: opérationnel

Phase d’utilisation: dés I'amont et jusqu’apres la
livraison

||
[ ]
RISV

Les 20 engagements de la Charte des EcoQuartiers

Realiser les projets
répondant aux besoins
de fous en s'appuyant
sur les ressources

et contraintes du
ferritoire

Formaliser et metire en
CEuVre Un processus
de pilotage etune
gouvemance élargie

Infégrer I'approche
en codt global lors
des choix
d'investissement

Prendre en compte

les prafiques des
usagers et les
confraintes des
gesfionnaires dans

les choix de conception

Mettre en ceuvre
des démarches
d'évaluation et
d'amélioration
continues

Travailler en priorite

surla ville existante

et proposer une densité
| adaptée pour lutter

contre I'éfalement

urbain

| Metire en ceuvre

les conditions de

la mixiteé (sociale et
| infergénérationnelle),
du bien-vivie ensemble
et de la solidarité

“ Assurer un cadre
de vie sain et sar

Metire en ceuvre
une qualite

| architecturale et
urbaine qui concilie

| infensité et

| quaiité de vie

Valoriser le patrimoine
local (naturel et bati),
| I'nistoire et identite
‘ du quartier

Contribuer @ un

Produire un urbanisme

développement pemetiant d'anficiper

économique etde s‘adapter

local, équilibré auxcha ents

et solidaire climatiques et
auxrisques

Favoriser la diversité Viser la sobriété

des fonctions dans énergétique et

I'optique d'un temitoire la diversification

des courtes distances des sources au profit
des énergies
renouvelables et

Optimiserla Limiter la production

consommation des déchets,

des ressources et développer et

des matériaux et consolider des filiéres

développer les filieres de valorisation et

locales etles de recyclage

circuits courts

Privilégier les Préserver la ressource

mobilités douces en eau et en assurer

etle transport une gestion qualitative

collectif pour réduire et économe

la dépendance

al'automobile

Favoriser la fransition Préserver et valoriser

numérique en facilitant la biodiversité,

le déploiement des les sols et les milieux

réseaux ef des services naturels

innovants




Les outils de cadrage et d’évaluation
Outils globaux multithématiques

one LIS KDL LAEIES

PLANET

I Equity and local economy Creating safe, equitable places to live and work which support local prosperity
and international fair trade

Culture and community Nurturing local identity and heritage, empowering communities and
promoting a culture of sustainable living

Initiative & label WWF
e utilise I'empreinte
écologique comme un outil

Land and nature Protecting and restoring land for the benefit of people and wildlife

Sustainable water Using water efficiently, protecting local water resources and reducing

de mesure de la durabilité flooding and drought
* Nombre plus restreint de Local and sustainable food Promoting sustainable humane farming and healthy diets high in local,
critéres (outil plus facile a seasonal organic food and vegetable protein

appréhender)

Travel and transport  Reducing the need to travel, encouraging walking, cycling and low carbon

*  Visibilité internationale transport

Materials and products Using materials from sustainable sources and promoting products which help
people reduce consumption.

Complexité outil: + . . . : .

. ) Zero waste Reducing consumption, re-using and recycling to achieve zero waste and zero
Acteurs impliqués: tous pollution
Application: opérationnel

 Phase d’utilisation: dés 'amont et Zero carbon energy  Making buildings and manufacturing energy efficient and supplying all energy
with renewables

jusqu’apreés la livraison
niswv



Des outils d’évaluations divers et adaptés

Outils globaux multithématiques Outils de suivi de réalisation
« Définition d’objectifs et d’indicateurs * Mesures physiques (monitoring)
* Elaboration d’un plan d’action et de tableaux de * Enquétes et retours usagers

bord de suivi *  Observatoire des modes de vie
* Bilan périodique du projet

7N\

Eco

‘ AEU:

Informations générales

B - Etes-vous : *

O Enseignant(e) O Intervenant extérieur
3 ATSEM 0 Ae . -
L'URBANISME 12 -Précisez la localisation principale de votre activité dans 'école (Batiment ! Etage / Section) *
DURABLE R

2. Qualité d'air

,mw 21 -Ressentez-vous le besoin d’ouvrir les fenétres car la qualité de Pair n'est pas satisfaisante? *
O Oui O Non

- Si oui, pourquoi ? (mauvaises odeurs /
@ — 7' humidité...)

Si oui, a quelle période ressentez-vous le besoin d’ouvrir les fenétres ?

1S O Enhiver O Enéts
O Enmi-saison O Toute l'année
22 - Apres avoir passé du temps dans les locaux, vous arrive-t-il de ressentir les symptémes suivants :
SILEJSIBI'EF\E’E i I\?EJER l\fSB LES O Baisse de la concentration des enfants O Maux de téte
- O Fatigue O  Irritation (des yeux, nez)
AMENAGEMENT 3 Tow O Ao
DEMARCHE CERTIFIEE PAR CERTIVEA

Si vous ressentez I'un de ces symptomes, précisez dans quels locaux :

23 -Que pensez-vous en général de la qualité de I'air dans I'établissement ? *

O Insuffisante O Correct
O Plutot insuffisante O Plutot bonne
O Trésbonne

PLANET A
LIVING s

%
7 Carbone

[ [
[ ]
TRI3VU




Des outils d’évaluations divers et adaptés

1. Politique /Stratégie /Vision

Ambition politique
dont énergétique et
environnementale

Planification

RETOURS D’EXPERIENCES

Définition des objectifs
et enjeux spécifiques

Etudes

pré-opérationnelles

PLU - Métropole Toujouse

.=

~

Cahier des charges de
cession de terrain -

Qon Confluence )

N

Caractérisation de ’'ICU

@ Parc Zenith, Lyon )

3. Réalisation

Cahiers des charges
des ilots et espaces
publics

Conception des

f = -
Choix des v ? e ._-P
opérateurs *- -
Chantier //////

batiments et des
%spaces publics

Conception des
espaces publics,

Qanterre )

Qaluatlon du projet - Duche

4. Usages /Exploitation

I Instrumentation / Suivi
Participation citoyenne ‘

Détermination de
’ambiance thermiqué Atdlier citoyen - KIOSK -

Wnecy Lygn Confluence )




LYON CONFLUENCE

PARTENAIRE DE
LYON CONFLUENCE
POUR UN
URBANISME DURABLE

10
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LE PROJET
LYON CONFLUENCE

ZAC1: ey
) Y
Plan masse &

* 138 000m? logements aéiails

Y 4 ”
Detailed*mgsterplan

« 70 000m? commerces
* 147 000m? tertiaires
e 31 000m? équipements

ZAC2:

e 138 000m? logements
e 226 000m? bureaux

e 19 000 m? commerces
* 35000m? équipements

Quartier Sainte-Blandine :
e démarche d’éco-rénovation

e opérations en diffus
mmm P

[ ]
TRI3VU




lLuen Confluence

2002 — 2019 - 17 ans de projet écoresponsable

* Prendre en compte les enjeux
spécifiques du territoire

* Mettre en place une démarche
DD partagée

« Se fixer des objectifs a court,
moyen et long terme

» Evaluer et réinterroger les choix et
les méthodes, les adapter

* Prendre le temps et se tromper un
peu...

HER
]
TRIZU 13



lLluen Confluence |

Lyon-Confluence: un plan d’action sur la durabilité

2012-2016 [
2011-2016 [~ s
Lo NEX uildings
CO ity = N=AT e
“ -
|
° = 2013 Eco City 2016-2021
. . - s
2005-2010 |, CO ecocité I I A S -
R CONCERTO3¢ “ - : “‘
M < &7 Py E g “
| ) g L 2
[ ] $ ® g “
= 2010%, = = o 2020 2030
2000 %
O" P . ’0
2009 E ohb ‘; . o 2016-2021
co-nel ournoo . ~
g WWF EUREKA CONFLUENCE

I I 20 10 1St F renc h WW F gfﬁi)émonsfruleurs I I

S sustainable neighbourhood '

"

 vile durable

[ [
[ ]
TRI3VU




OBJECTIFS

a

¥

l.luen Confluence Ry

DEMARCHE WWF _ ONE PLANET LIVING

&'Zérn'carboneﬂ

&'Zérn'déchetsﬂ

&'Mnbilité'durableﬂ
Q'Matérial.n:'lncaux'et'durablesﬂ
&'Alimentatinn'lncale'et'durableﬂ
&'Gestinn'durable'de'l'eau'ﬂ
&'Habitats'naturels'et'bindiversité'ﬂ
&'Culture'et'patrimnine'lncal"1]
Q'Equité'et'dévelnppement'émmmiquE'ﬂ
= Qualité'devieretbien-étre

16



lLluen Confluence

Lyon Confluence ( 2003 — 2019)

[ Luon Confivence [ g GRANDLYON
OBSERVATOIRE DU LOGEMENT

. . ey Enquéte réalisée auprés des
Evaluatlon m't'ale 2003 habitants des ilots H et Hikari

Printemps 2017

Evaluation avant 2eme phase 2009

Evaluation 2012 — outil de cadrage

Plan d’Action Durabilité décliné autour des 10
thématiques OPL (2012)

& ZERO CARBONE

Evaluation en 2016 de I'atteinte des objectifs

OBJECTIF DU PAD :

Optimiser I'efficacité énergétique et I'utilisation
d'énergies renouvelables pour réduire les émissions
de gaz a effet de serre.

Enquétes sur la qualité de vie des batiments e
livrés — 3 enquétes de retour d’expériences Froducton (e obleetrafiemt

d e S h a b ita nts et p rOfe s S i 0 n n e IS - gotlja;rceti:; Zé(?:lign:zux objectifs de la Loi de transition

énergétique (Taux de couverture des consommations
en ENR > 32 %)

Enquétes sur la qualité des espaces publics o /
= 1
10% 4% 2 @ Bois
o Etatinifial RCU Cogé Biomasse "O\J 9 :¥Ssola|
ETAT 2000 ETAT 2030 /e @ Eolien
@ Cogénération biomasse

||
[
RISV

=la




lLluen Confluence |

Enseignement ZAC 1 : nécessite de construire un projet partagé

-Prospective, écoute des besoins face aux
autres territoires,

- innovation sociétale
- concertation

- programmation

Programmation et
concertation

Maitrise d’ouvrage

AMO DD

Urbanisme

paysage
architecture

AMO pollution

-Transcritpion formelle du projet
- innovation organisationnelle et spatiale
- séduction, ethétique, symbolique

-Politiques d’agglomération
-Besoins et contraintes techniques, innovations
-Colts/gestion

-délais
.=. LYON CONFLUENCE — PHASE 2
TRISU b




I.yon Confluence IR

ECHELLE URBAINE

ZAC 1 : mise au point des ilots

ZAC 2 : mise a jour du plan masse, suivi des
espaces publics, mise au point des ilots
Sainte Blandine : support pour la démarche

d’écorénovation
Prise en compte de I'llot de Chaleur Urbain

llots A1/A2/A3/B1/B2

Confort d’hiver
HEE
v Lyon Confluence_phase 2
Soleil TRIBU Cabhier des charges des espaces publics durables
Moirs de

T2 N
. . LYON CONFLUENCE
- le 21 décemb

(U Do ]
LYON CONFLU ENCE DU RABLE Coefﬁcientdesumhnu’ﬂe urbaine ’ ‘
CAHIER DES CHARGES 0 L p s !"E-B l!ﬁll‘““
ESPACES PUBLICS DURABLES
« Pour le bienvivre en ville... » Zme - gam L panemare pae

19
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MESURES DE L’ILO

-

26
juillet

S

T DE CHALEUR URBAIN

e

lLuen Confluence

Sur 3 ans de mesures,

différences entre Lyon

Confluence et Bron :

e Alannée, +1°Cen
moyenne

* Températures plus
importantes durant la
nuit que le jour (1,5 a
2°C), plus important
I"hiver

e Vitesses de vents de 45 a
65 % plus faibles

Le travail continue avec une thése CIFRE de
Nicolas Lauzet sur caractérisation micro
climat et impacts du changement
climatique

sr




DEMARCHE DE CONCEPTION DURABLE DES ESPACES PUBLICS

= H
Piacette de quarter Conception de I'espace
Projet
Programmation de I'espace Usages de I'espace
Cahier des charges, préconisations Espace vécu

[ e —— Retours usages et confort
[ e o o | m"“‘;"‘, ) Enquétes, mesures, évaluations
-] A e e & e e | e = sl

. M’::""" — Marcs [T

. ,ﬁ{::_ — : //______,___:—_____:-—-

- -
L e

» 2AS




Enquétes usages sur les espaces publics

y/
GRANQQYQN\ l.uon Confluence @

Port Rambaud & Rives de-Sadne
de la conception a l'usage

% py o
5 e

¥ Perceptlon usages et pratiques des espaces ubhcs

Table ronde professionnelle e i _ :
15 décembre 2017 ‘Photos : @Laurence Daniére / SPL Lyon Confluence




Enquétes usages sur les espaces publics

-----------

Méthodologie et périmétre d’enquéte

« 25 entretiens semi-directifs : aménageurs et concepteurs
et organisations et entreprises « utilisatrices »

« Temps d'observation sur site a des moments variés de la
journée et de la semaine + reportage photo réegulier

+ Enquéte par questionnaire en face-a-face aupres des
piétons présents sur les quais, réalisé en 2 temps :
o mai-juillet 2017 : 351 réponses
o Septembre-octobre 2017 (biennale d'art
contemporain) : 100 réponses

+ Mobilisation d'une quinzaine d'habitants volontaires qui ont
noté leurs observations sur un « carnet de perception » au
cours de 4 balades.




Enquétes usages sur les espaces publics

]
Une oasis dans la ville
A quel autre espace public les quais de Sadone vous font-ils penser?

Gerland

Téte d'or Rhéne

Fourviére »
Miribel

Parc
Sergent
Blandan

mtagne, | Autres (incomparable,...




Enquétes usages sur les espaces publics

- 4,
GRAN;_)!,!Q!J_| l.yon Confluence Ar

Un besoin repéré sur 'ombre

Selon vous, le niveau d'ombre est-il suffisant, en quantité, sur le site ?

& s Effectifs % Rep.
Prés de 61% considérent que oul 135 394%

A : Non 209 60,6%
le site manque d'ombre Total 345 100%

. Oui
. Hon




Recherches et méthodes croisant perceptions - mesures -
enquétes

CAFE CITOYEN

= el s T EOASIES URBAINE
- M IR GO TR

Indiquez, dams ka case, ls nombre de parsonnes concemses par les
D OS5 PIropo st

Dol venez-vous ?

« du quartier de la Confluence O sde la presguile O
«d'un autre quartier de Lyon O « cutre

Pourquoi étes-vous la?
«j'ai w du monde s il y @ une buvette
s e me suis retrouvé & par hasard s le syjet mintéresse
Oasis urbaine ¢ca vous fait penser a ...?
«un point d'eau en ville s une ville climatisée
s une ville dans le désert s une ville en canette

sun ville sans bruit de voitures O s un pare ombragé

A votre avis quest-ce 7

s un radar & vélo 8 sune caméra high-tech . . O

= un sonométre

s des jumelles infrarouge pour observer O
les animaws urbains nocturnes

eeasta Pour lutter contre |'llot de chaleur urbain, vous vous réfugiez ...

Sy « dans un pare 8 s hors de laville O

o dans un lieu climatisé «au bord de l'eau en ville O

« chez moi, tout prét de mon « mais c'est quoi lilot de cha-
ventilateur O leur urbain 7! O

Lyon Confluence |,f" GRANDLYON 20 e

. Eurshk




l.uen Confluence

STATION MUE & SOL FERTILE

. UNE NOUVELLE TERRE FERTILE &

SOLUTION CONVENTIONNELLE SOLUTION EXPERIMENTALE
UTILISATION DETERRE VEGETALE ISSUE DETERRE AGRICOLE LA FABRIQUE ATERRE FERTILE

1a torra agricolo, une donrée rars -

= | Tas | saas S

7% de In surkoco de
e Fance

antinclaisse
14300.000 b,

POUR LE CHAMP
BESOIN DE 47000m! DE
TERREVEGETALE

LE CHAMP DE LA EHOEWENT
INFLUENCE

Memiooe TraomonnELE MIETHODE AVEC GRANULATS RECYCLES

[ Fad

-3
{@®s

e
rroderpe
ot

CONCASSAGE

|
i
oE
aEToN|
iEnap
| LE CHAMP DE LA

CONFLUENCE
POUR LESPACE PUBLIC DU CHAMP. -
(10000M 1L FAUT 150003 DE BETON ~
TRADITIONNEL SOIT - e
RECYCLANT -
on
EcoNOmISE =

LE CHAMP — SPL — BASE & BRUIT DU FRIGO

TRI3VU
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ECHELLE ILOTS ET BATIMENTS

Exigences qualité environnementale

adaptées a l'ilot et au contexte
Gestion du projet du début jusqu’a 2 ans

apres livraison

Enquéte auprés des habitants

Lluen Confluence Ik

a0 reure dicables 3 faible imnact

En compiément des exigences thématiques présentées ci- aprés, des
thémes par flot ont été arbilrées au sein du travail préalable sur les
ambitions DD des ilots A1 A2 N dans le cadre de Lyon Living Lab, ainsi
dans les arbitrages des différents projets, chaque théme permettra
dorienter les choix. De fagon transversale, les ambitions DD
communes aux trois ilots sont toutefois de limiter au maximum limpact
environnemental de leur construction en travailant ['autonomie
énergétiue (énergie positive sur tous les usages énergétiques),
autonomie en eau (recyciage des eaux grises, eaux de pompage, eau
de pluie...), choix de matériaux de construction et de techniques mises

et stock de

Cahier des charges batiment durable / Lyon Confluence, phase 2 // liots A1 et A2 Nord

Garantir la qualité de vie et le bien-étre // Confort en été, les moyens a mettre en oeuvre

L'atteinte du confort en été dans les logements et dans les bureaux reste un enjeu majeur dans les centres urbains
denses tels que Lyon Confluence aujourdhui mais surtout demain & I'aube de I'augmentation des périodes de
canicules. Si les soluti ttre sont intimement 3 yption du pi ot des batiments,
il nous faut également appréhender les notions de confort en dehors du simple critére « température »

Aussi lenjeu est de travailler tous les paramétres qu'il soit sociologique, physique ou de ressenti pour aboutir & un
batiment confortable en été. Les principaux facteurs liés & la conception des batiments passent par des épaisseurs
de bétiments naturelie, des vitrées adaptées et protégées par 'exténeur,
une recherche de [inertie & l'intérieur mais également une recherche de limitation des apports intemes par un
accompagnement des modes de vie.

>> Retours sur la Confluence

Protections solaires extérieures

Jia-Lux B - Lyon Islands

Persiennes de balcons

Seplembre 2016 6121

Impact sur I'ilot de chaleur urbain

Un effort particulier sera réalisé sur les ilots A1 N et S quant aux dispositifs mis en ceuvre pour limiter 'mpact
sur l'effet dilot de chaleur urbain, travailler une intégration du végétal sur toutes les surfaces possibles y compris
recherche de mix entre production énergétique et végétal en toiture.

Associé a lintégration du végétal, le travail sur le cycle de I'eau sera primordial (cf. Economie de Ressources)

Coefficient de régulation thermique > 0,30

Il exprime capacité des aréguler les par

Albédo surfacique > 0,25

Il exprime la capacité des revétements 4 limiter |'effet d'ilot de chaleur par ses propriétés radiatives
Cf. Calculs en annexe

Usages de mi-saison et d'été

Prévoir pour tous les logements un espace extérieur de qualité et de profondeur minimum de 2m10 en justifiant
de la bonne qualité d'aménagement possible selon les typologies de locaux concemés en toutes saisons. Ces
espaces extérieurs devront prévoir également les éléments nécessaires  la gestion de [intimité vis & vis des
vues et du confort de 'ambiance acoustique

Protections solaires
Tous les vitrages, quelle que soit leur inclinaison, et donnant sur des espaces intérieurs, seront équipés de

tections solaires de niveau au moins égal a :
orientation et inclinaison | Facteur solaire
baie verticale ‘oute paror dincinasscn supéneurs 4 80° Nord | FS 0,25
por Nord {y NEOINO) |

baie verticale_dautre orientation |FS<0,10
tout vitrage d'inclinaison < 60° |FS<009

Inertie
La recherche dinertie intérieure sera adaptée au mode constructif choisi, dans le cas des modes constructif
racherchi i

bois, un travail sur des matériaux capables de jouer un ri , brique
de terre crue ...)

Ventilation naturelle

-L'épaisseur 0" de b seront l'objectif de pouvoir
ventiler natureliement de facade 4 facade.

- Tous les logements & partir du T3 seront traversants ou bi-orientés. Les petites typologies T2 ou T1 seront bi-
orientées de préférence.

- Chacune des facades ventilées devra bénéficier, volets ou stores fermés, dune ouverture sur l'extérieur
suffisante pour assurer la ventilation naturelle noctume : 30% des baies seront ouvrantes et les protections
solaires pourront étre ajourées.

lusieurs. bois,
I biosources,

la santé et le
itecturales et
es bureaux et
réduction de

Me santé esta

Cahier des charges batiment durable / Lyon Confluence, phase 2 // llots A1 et A2 Nord

Les ambitions en termes de développement durable sur les ilots A1 A2 Nord

- Potentiel photovoltaique s
| Veégétalisation

Exposition air-bruit

4121

28




CAHIER DES CHARGES DD - fr

METTRE A JOUR LES EXIGENCES

Referentiel Grenelle de Referentiel
Grand Lyon I'environnement Grand Lyon
Bureau Durable Habitat Durable

crise économigue

RT 2006 2008

creation de

2003 2004 2007 2010 2012
exigences de FLJ :
80% des logements 1ravarsan‘cs ou bi-orientés .~ 90% des logements traversants ou 100% les logements traversants ou bi-orientés, hors T1-T2
- bi-orientés exigence de porosité des fagades pour la ventilation naturelle
: éclairage naturel dans les sdb et circulations
coeff régulation thermique + coeff d'albédo
un espace extérieur pour tous les logements
justification du confort par diagramme de qum
Indice d'ouverture
renouvellement d'air > 0,5val/h
chambre éloignée des transformateur MT/BT
valeur limite en formaldéhyde dans les matériaux
« Ubat < 0,70 Wm2 K — *+ Ubat < 0,40 W/m2 K + Ubat< 035 Wim*K—
- exigences de U de parois - - exigence renforcée des U de parois |+ exigence trés renfercée des U de parois
- favoriser I'utilisation des + ENR imposé . - production d’ENR pour 40% des besoins énergétiques totaux —— + production 'ENR pour 50% des b .
ENR :

énergétiques totaux

* 80% des séjours etau moinsune - - 90% des séjours ensoleillés en hiver < 2h par jour -+ 100% des séjours ensoleillés le 21 dec > 2h parjour

chambre par logement exposés
- d'esta ouest en passant par lesud -
+ Consommation d'énergie finale .+ Consommation 4 usages énergie primaire - - Consommation tous usages énergie primaire hors ENR
. + exigence perméabilité a |'air
« suivi des consos reelles

- exigence production annl.:aelle de déchets nucléaires

= privilégier les systémes & retardement des eaux pluviales vers le réseau

- coefficient d'imperméabilisation © + limiter limperméabilisation des ilots - coefficient de ruissell it
. « récupération des eaux pluviales
- justifier de la prise en compte des critéres environnementaux -« justifier la part de matériaux renouvelables - au moins 1 ouvrage par bétiment
dans le choix des matériaux . dans le batiment avec des matériaux a base de
. . matiére renouvelable
+ exigence Cep Energie grise - exigence renforcée Cep Energie grise -
+au moins 3 ouvrages avec des matériaux dela = - au moins 5 ouvrages avec des
région AURA | matériaux de la région AURA
+ contenu en matériaux biosourcés > 20dm3/m?* — —
.+ contenu en CO2 > 300kg/m?
+ stationnement vélo : O,?S?rnzl logement, 1 place/salarié 7 + stationnement vélo ; 1%SHON de | its (PLU) « stationnement vélo : 2,5%SDP (PLU)

- stationnement vélo : accroches
extérieures en compléments
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lLuen Confluence

OBSERVATOIRE DU LOGEMENT DE LA CONFLUENCE
Quels logements
pour les Confluencais de demain?

OSSN | GRANDLYON SAEMIA
CIEIC]
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l.yon Confluence

Une démarche de retour d’usages
bien engagée depuis 2012

o N
<
o N
4
e g o Cog,r: /5
Enquéte réalisée o, oy },’ ,’
en 2016 @ @)¢ : Enquéte réalisée
> 23 £ 7
: & en 2017
O ®
Enquéte réalisee
en 2012 > @ g

- Enquéte réalisée
> # en 2017

Objectif : connaitre le retour des habitants installés depuis au moins 2 ans dans leur logement :
satisfaction, usages et représentations sur le logement, le batiment et le quartier

]
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Lyon Confluence ?\

@

GRANDLYON

OBSERVATOIRE DU LOGEMENT

Enquéte réalisée aupreés des
habitants des ilots H et Hi
Printemps 2017

Le confort thermique le Denuziére

ILuen Confluence JIRiy

Un confort thermique apprécié malgré un systéme mal connu

-Un confort thermique trés apprécié globalement « c'est agréable, a
toutes les saisons », mais des réserves sur la température en hiver,
jugeée trop basses par certains « il fait froid l'hiver, le chauffage n'est pas
assez puissant ».

-Aucun ménage rencontré n'utilise de climatisation mais plusieurs disposent
d'un radiateur électrique d’'appoint (propriétaires).

-Une absence de connaissance du fonctionnement thermique chez les
locataires, divers niveaux de connaissance chez les propriétaires. Les plus
connaisseurs sont les plus critiques : « le chauffage central est
préprogrammé, donc il n'y a pas de souplesse sur les horaires de chauffe et
la température. C'est inadapté pour les personnes qui se levent en pleine
nuit pour aller travailler par exemple ».

-Une volonté partagée pour plus de souplesse par rapport au systéme
de chauffage « jai un peu froid I'hiver, j'aimerais pouvoir monter un peu
plus le chauffage ».

Le Denuziéere / Hikari / White
... et des réserves sur:

- les espaces de rangements (insuffisants),

- les finitions rapides avec des matériaux de faible qualité
(encadrure des fenétres, peintures, etc...),
reactivite sur les reprises de malfacons

- Les vis-a-vis entre le Denuziéere et Odalys et le bruit genéré
par les résidences étudiantes/ jeunes actifs

« J'en suis
satisfait, il est neuf,
économe en
énergie, bien situé,
bien agencé, mais
il manque de
rangements, par
exemple comme
une cave »

Le Denuziére

mangue de

« C’était plus dur le
premier hiver gue
le deuxiéme, peut-
étre qu'on s'est
habitués, cest la
norme dans le
BBC ».

« C'est parfait au
niveau thermique,
la température est
constante toute
l'année ».

S21.
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l.yon Confluence

Périmétre d’enquéte
272 logements

Au Fil de I'eau (E1) La Croisée des eaux (F1)

28 ménages enquétés 33 ménages enquétés

57 logements (accession libre - 66 logements (accession sociale +
+ accession sociale) locatif social)

Co,

Yy

7s
Sau.

R Satisfaction globale

Amplia (E3) : 33 ménages
66 logements (Accession

5 5 Sbass & - . a N . .
Ll rseollacieris, & 87% des ménages estiment étre « trés ou assez satisfaits » de leur logement
d
&
¢ Taux de satisfaction pour »
chacun des éléments Ensemble Amplia L'Escale La C':;iie des Au fil de I'eau
suivants

De frés bons retours sur

Luminosité 87% a7% 83% 88% 86%
WVues sur l'extérieur 87% 100% 80% 82% 86%
Vis-a-vis 88% 100% 75% 91% 85%
Agencement des logements 88% 91% 93% 82% 86%
Balcons/Terrasses/Loggias 87% 7% 84% 76% 93%
Bruit intérieur 87% 88% 9% 100% 92%

Et plus de réserves sur

Espaces de rangements 56% 2% 20% 45% 89%

Bruit extérieur 74% 94% 79% 51% 67%
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lLuen Confluence

Confort thermique

«Si on devait démeénager en 26% des ménages citent spontanément le confort thermique
appartement, on irait dans du comme avantage de leur appartement ;

H?UﬁBB C. avec les mémes normes 80% considérent que leur logement actuel est plus agréable
d’isolation » que leur logement précédent, d’'un point de vue thermigue.

« L'été quand on ferme bien toute la
Jjournée, il y a un vrai écart de
température avec l'extérieur»

52% des ménages déclarent que leur logement est adapté a
toutes les saisons

%) Votre logement est-il agréable a toutes les saisons ?

100

m Mon

50 -
W Oui

25 —

Amplia L'Escale La Croisée des eauwiu fil de I'eau
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lLuen Confluence

Des coursives comme élément qualitatif du
logement

81% de satisfaction relative aux coursives

Satisfaction concernant les
coursives, pour les ménages

Taux de

satisfaction des

Motifs d'insatisfaction évoqués

concernés coursives

Amplia + + 90%|Revétement se dégrade ; déjections pigeons étages supérieurs
L'Escale + + 87%|Revétement bois bruyant ; dysfonctionnement portes d'acces
Aufilde l'eau o 46%|Exposition aux intempéries désagréable

Des coursives comme personnalisation du logement




Merci de votre attention !
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Avez-vous des gquestions ?

-Karine LAPRAY — TRIBU — klapray@tribu-concevoirdurable.fr
*Nicolas ROBERT — TRIBU Nantes — nrobert@tribu-concevoirdurable.fr
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