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Accueil café

Ouverture et introduction : par Laurent GIROMETTI
( diirecteur de I'habitat, de l'urbanisme et des paysages (DHUP) - MLETR MEDDE )

L'état des lieux territorialisé du parc de logements a rénover
en Pays de la Loire : les chiffres clés du potentiel de rénovation,
( Annick BONNEVILLE, directrice régionale, DREAL Pays de la Loire )

Accueil, information et accompagnement des particuliers
Loffre globale d’accueil, d’'information et de conseil en rénovation :
vers un service public de la rénovation énergétique

©@® La cartographie des différents guichets : « PRIS », « guichet unique »,
et « plateforme de rénovation énergétique » ( Dominique BIRRIEN,
ADEME Pays de la Loire )

@® Le conseil aux particuliers : cas pratique ( Didier LE BRAS, ADIL de Vendée -
Laetitia STARC-BERNARD, Sarthe Nature Environnement )

Stimuler la rénovation
p s g0 y . @p Le senice pgl?lic; de la performance énergétique' de I'habitat,y la mission, yla natqre
energefique de | habr[q’[ i crociiques (Lot GFOVETT! ot do it o e
en Pays de la Loire

@® Table ronde : Quelles sont les marches restant a franchir en Pays de la Loire pour
offrir un service global de la rénovation énergétique ? :
( Yannick GALARD, DDT de la Mayenne - Emmanuelle BOUCHAUD conseillere
régionale, vice-présidente a I'énergie - Alain BETTE, CARENE - Jerry SCHMIDT,
Agence locale de Iénergie et du Climat, d’Angers )

Quels financements pour stimuler la demande de rénovation ?

table ronde, intervenants : ( /sabelle VALADE, DREAL Pays de la Loire - Géraldine
GUYON, Département du Maine-et-Loire - Philippe MORICE, PRIS/SOLIHA -
Pierre-Olivier BERNIERE, la Banque Postale)

La mobilisation des acteurs pour favoriser la massification

Restitution des réflexions du groupe de travail « Batiment »

de la stratégie régionale pour la transition énergétique ( Pierre-Yves LEGRAND,
NOVABUILD - Virginie SENLIS, CAPEB Pays de la Loire - Isabelle MOREL, FRB
Pays de la Loire )

Identification des freins psychologiques dans le passage a I'acte
des particuliers ( Hervé BARRY, sociologue, Université Catholique de Lille )

échanges avec la salle

! . Conclusion par Roland GERARD directeur régional de FADEME
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Ouverture du colloque

M. Laurent Girometti

Directeur de I'Habitat, de I'urbanisme et des
paysages, Direction générale de I'amenagement, du
logement et de la nature, Ministére de I'Ecologie, du

Développement durable et de 'Energie
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1. Etat des lieux territorialisé du
parc de logements a rénover en
Pays de la Loire

Mme Annick Bonneville
Directrice de la DREAL Pays de la Loire
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Le parc de logements des Pays de la Loire

1937 503 logements

» 83 % de résidences principales
et 71 % de résidences secondaires

» 211 000 logements locatifs sociaux

source : FILOCOM (Fichier des LOgements a la COMmune)



Quelques caractéristiques
du parc des résidences principales

- Un nombre important de proprictaires
occupants (64,3 % contre 57,8 % en moyenne nationale)
et plus encore en Vendée confortéee au 1 rang

* Un habitat pavillonnaire particulierement
developpe (71,3 % du parc) tres nettement
supérieur a la moyenne nationale (53,7 %)

- La moitié des logements construits avant 1975
(42 % en Vendée — 59 % en Sarthe)
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Les objectifs du SRCAE pour le réesidentiel

Réduire la consommation d’énergie finale de 23 %
entre 2008 et 2020

Le scénario volontariste construit pour atteindre
cet objectif repose sur la rénovation d’environ
560 000 logements entre 2009 et 2020 :

- 2/3 des logements a rénover sont tres anciens (avant 1975)
- plus des 3/4 sont occupés par leur propriétaires

35 000 ’;,6'2 000"

43 000

B Propriétaires occupants Igt indiv.

B Propriétaires bailleurs Igt indiv.
Copropriétés

B Logements sociaux

424 000

Source : SRCAE des Pays de la Loire
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Liberté = Egalité = Fraternité

Impact de la loi de transition énergetique

La loi fixe des objectifs complémentaires qui
encouragent a :

- atteindre un niveau de performance du parc :
tous les batiments rénovés en fonction des
normes BBC ou assimilés a I’horizon 2050 (art.1)

* rénover en priorite les logements les plus
déperditifs :

- les logements privés dont la
consommation > 330 kWh_,/m?/an

rénovés avant 2025 (art. 5)

- environ 240 000 logements sont |'
concerneés en région (méthode DPE) |&=

Source : INSEE, Anah
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Impact de la loi de transition énergétique

- Répartition des logements de classe
énergétique > F et G

Taux de logements classés F et plus
(résidences principales - source INSEE-Anah)

B 24a30%
I 21a24%
| J18az21%
| |16a18%
|| eate%
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Un suivi qui reste a construire

Etude CEREMA pour le DROPEC : quelles
données ? Comment suivre la rénovation

énergétique des logements ?

Nombre moyen annuel d'aides accordées pour la rénovation
énergétique de logements privés en Pays de la Loire

Contexte régional : 1 million de logements en propriété, 218 000 logements locatifs privés.

Une méme opération de rénovation énergétique peut cumuler
plusieurs aides. C'est notamment le cas entre CITE et CEE ol le
nombre de logements concernés par les deux dispositifs pourrait
étre de l'ordre de 15 000.

En l'absence d'un identifiant unigue par logement, il est difficile
de supprimer les doubles comptes et d'obtenir une estimation
précise du nombre de logements rénovés chaque année.

70 000

20 000"

& S
parc prive et
o i E E o

dont 82% d'actions individuelles

CITE CEE ANAH éco-PTZ AREEP Aides
Crédit d'impéts transition Certificats d'économie AideRégionale  collectivités
- el e ] .En

énergétique d'énergie e ticulers
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2. Accueil, information et
accompagnement des
particuliers

* La cartographie des différents guichets

* Le conseil aux particuliers : cas pratiques

* Le service public de la performance énergétique
de I’habitat

* Quelles sont les marches restant a franchir pour
offrir un service global de la rénovation
= u €nergétique ?
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La cartographie des difféerents
guichets : « PRIS », « guichet unique »,
« plateforme de la rénovation
energetique »

Mme Dominique Birrien

Ingenieure, Maitrise de I'énergie dans le batiment et les
collectivites, ADEME Pays de la Loire



Les Points Rénovation Infos Service |
I momise
Les PRIS :

0810 140 240

Initiative nationale

Entrée unique
| SOur Uz 0810 140 240
Pilotage DDT(M) particuliers

Site internet

Sensibilisation Information Conseil technique

juridique financier

@
L4
o
INFO-> ENERGIE
Agence ‘ l :
nationale  apap ANIL, o
4

del'habitat



- ADIL 53
- Synergies

- ALISEE
-FD CIVAM 44

-ADIL 44
(hors CARENE et Nantes Métropole

7

- Sarthe Nature
Environnement

- Conseil Départemental 49

(hors Angers Loire Métropole)

- ADIL 49
- ALISEE

|- ELISE

- ADILE 85

(hors La Roche-sur-Yon agglo)
Légende
- XXX PRIS public Habiter Mieux

PRIS tout public

h, Lieu de permanence des

PRIS

DREAL Pays de la Loire - 5 rue Frangoise Giroud - CS 16326 - 44263 NANTES Cedex 2

Les Points Rénovation
Infos Service
en Pays de la Loire

* 16 structures/organismes
* 32500 contacts en 2014
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Un appel a projet
« Guichet de la rénovation énergétique »

Tout public * Mission d’accueil, d’information et de
conseil du consommateur pour son
* Public « ANAH » projet de rénovation (techniques,
* Autres financieres, fiscales, réglementaires)

* Accompagnement de proximite

Echelle un ou
plusieurs EPCI * Objectif de massification




La plateforme de renovation énergetiqui::=:

A l'initiative des collectivités locales

_/

Sensibilisation, information et conseil

Cible : hors bénéficiaire
des aides ANAH

Mobilisation des professionnels du batiment
et du secteur bancaire

Objectifs : nombre de
logement rénovés et de
performance
énergétique




Guichet unique -

Plateforme -
ADEME

En résumé

* Un réseau national
* Accessible par tous

* Une collectivité locale
* Un accompagnement de proximité

* Des objectifs de massification

* Une prise en compte de |la performance

énergétique

~

_/
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Les premieres expérimentations

* Agence Locale de I'Energie et du Climat
* Objectif : 1 200 logements accompagnés sur 3 ans

CARENE ADEME/REGION

* Régie
* Obijectifs : 700 logements sur 3 ans

Pays des Herbiers REGION

* Objectifs : 1 680 logements sur 3 ans

Communautés de communes d’Erdre et Gesvre

ADEME/REGION

* Eude de préfiguration en cours



Le conseil aux particuliers : cas
pratiques

M. Didier Le Bras
Directeur de |I' ADIL de Vendée

Mme Laetitia Starc-Bernard
Responsable Espace Info Energie Sarthe Nature
Environnement
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Le service public de la performance
energetique de I’habitat, la mission, la
nature et les caractéristiques

M. Laurent Girometti

Directeur de I'Habitat, de l'urbanisme et des
paysages, Direction géneéerale de I'aménagement, du
logement et de la nature, Ministére de I'Ecologie, du

Développement durable et de 'Energie
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Table ronde n°1: Quelles sont les marches
restant a franchir en Pays de la Loire pour
offrir un service global de la réenovation
energetique?

M. Yannick Galard
Adjoint au chef de service DDT la Mayenne

Mme. Emmanuelle Bouchaud
Conseillere régionale & vice presidente a I'énergie a
la région

M. Alain Bette
Directeur adjoint de la Carene charge de I'habitat

M. Jerry Schmidt
Directeur de I'agence locale de I'Energie et du Climat




BE Lo WaALVIE

Permanences ELIE

"Points Rénovation Info Service” (PRIS) en Mayenne
Permanences territoriales

Covmits mofvigues, dfmarmhes pinfaler o= réoowebon
- Chiiteaw Gorttier, maire, |2 jeudl
= Craon, maine annexe, 3&me meroredi matin du mois

- Bvron, Communautés de communes des Cofsmons, Espace Coferans, mand
matin, =t k= mardis apris-midi des semaines paires;

= Laval, Maicon de (hatitas, e mabn
wﬂw:mm
Ter et 3ame jeudi matin du moks - Pile terntorial de by DOT

= Me=day-du-Maine, Pdie intesoommunal des services
2érme ot Afame mercred matin du mois

Fermanenoes ADIL
Consels fundigues & financers

- Ambridres-es-Yaldes, Maison des seraoes publics, Jéme
lundi du mois

- Chiiteay Gortier;, maire annee de Banouges, 2ame =t
Aéme jeudi matin du mois

- Couptrain, maire, ler vendred du mos

- Bwron, Cormmunautés de commune des Cofrons, Espace
Covons, 28me mand matin du mois

- Landivy, mairie, 3me kundi du mos
- Laval, Maison de Mhatitas, du kindi au wendredi

- Linssarp-ies-Chimanss, mairie, Ler vendredi du mots
- Le Horps, maire, Ler vendredi du s

- Mapenne, Pile termitonal de la DOT, ler & léme
matin du mos N

- Mesday-du-Maine, PSie interoommunal des servaces;, 2&me
o e meriredh matin du moes

= Pré-en-Fail, Commuanut de communes du Mot des
Moaloirs, 2Eme lundi du mos

- Villaines-la-Juhel, mairis, déme undi du moe

Sources : DOT 53
Béaksd par : DOT SYCEREA
Date - 25032015

A ADIL (dgence Départementale d Information sur le Logement)
B HD (Habitat et Développement; opératews ANAH)

1 EIE* (Espace Info Energie)

#  CAUE [Consed d'architecture, d'Urbanisrme et de I'Emvirennement)

() pemneces commns

(1 5810"i40 346

Permanences HD
Pt ignbie AN

- Chiftesy Gonter, mairie, jeud matin

- Cos-be-Vivien, mairie, ler mercredi matin du mos

- Craon, maire annees, Jéme mencred matin du mos

- Bsron, Communaubés de communes des Coévrons, Espace
Cofyrors, 2&me ot déme mard matin du mois

- Laveal, Maimon de Mabiat, du lund 2w vendredi
- Maryenne, Plie territorisl de b DOT, ler ot 3éme jeudi matin du
mois

- Meslay-du-Maine, PSle intzroommunal des servioss, Mme o
d4ame mencrad mahn du mois

- Reraré, maire, 26me mencredl matin du mois

Permainences CAUE

Corrgedl Arfuteriune of patrimoine

- Chibeaws Gontier, File terrtorial de s DOT, 24me ot 4éme jeudi matin du mols
< Laval, cR¥ adiministraties, 2ame ot 4éme jesd spris-midi du moks

- Mapenine, Pdie teritorial de la DOT, lor o 3&me jeudl matin du mots:

PEITNZNENCES. OO s

= (hitea Gantier | EIE &t HD
Jeudi matin, mairke de Chitesy Gontier

- Craon, maire annexe ; EIE ot HD
Jame mencredi mabin du rmos

= Eyron, Communautés de oommunes des Cofvrons, Espace Cofvmons ©
2eme mard meatin du meis - EIE, MO =t ADDL
4&me mandi makin du meis - EIE g HD

= Lanad, Maison de Fhabiat :
L= matin - ADIL, EIE et HD
L'sprés-midi : ADIL et HD

- Mayenne, Pole berriorial de la DOT @ ADIL EIE, HO = CALE
e o8 Jhme rudi matin du mois

- Meslay-du-Maine, Pl intecommunal des seraces : ADIL, EIE & HD
Yiepap ol e wierespd matin du moks

= ETFFE e Ll ast aosurd par Habdat af Ddvsinnnemant 57 pour i sarteur o Laval Agoiomdeahion & oe i3
CEINTrautE o8 CONTRINES O Faps oie Lodon. Las slres EIF sl SSsurds nar FassocialionT SYWNERGIES.
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|m Saint Nazaire

Legends

Th=mma - HivE

Fhota adrierne Z01Z

Les informations contenues sur les cartes ne sont pas contractuelies, elles ne peuvent en aucun cas engager |a responsablie de la CAREME.
£ Donnses thematiques - CAREME

& Cadasire - DGFIFP

£ GPM Mantes Saint-Mazaire - Mars 2012 financement FEDER. GEOPAL

E‘Jl
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3. Quels financements pour
stimuler la demande de
réenovation?
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Table ronde n°2: quels financements
pour stimuler la demande de
renovation?

Mme Isabelle Valade
Chef du service intermodalité aménagement logement a la
DREAL Pays de la Loire

Mme Géraldine Guyon
Chef de service Habitat Urbanisme, Département du Maine-et-
Loire

M. Philippe Morice
Directeur, PRIS 44/SOLIHA Loire-Atlantique

M. Pierre-Olivier Berniere
Chef de marché clienteles spécifiques a la Banque Postale

M. Thierry LEROY
Direction Commerciale - Marché Crédits, Crédit Mutuel



4. La mobilisation des acteurs
pour favoriser la massification

* Restitution des réflexions du groupe de travail
batiment de la SRTE

* Pour I'intégration des préoccupations des
meénages dans un dispositif de rénovation de
I’habitat

Liberié + Egalité = Frateraiié
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Restitution des réflexions du groupe
de travail « batiment » de la stratégie
regionale pour la transition
energetique

M. Pierre-Yves Legrand
Directeur, Novabuild

Mme Virginie Senlis
Chargée de mission environnement a la CAPEB Pays de la
Loire

Mme Isabelle Morel
Environnement & Meétiers, FFB Pays de la Loire

PREFET

P. LA LOIRE




Pour 'intégration des préoccupations
des ménages dans un dispositif de
renovation de ’habitat

M. Hervé Barry

Sociologue, Université Catholique de Lille
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/cresge D

Territ(;ires, Habitat, Politiques Sociales

Stimuler la rénovation
energetigue de 'habitat
en Pays de la Loire

Pour l'intégration des préoccupations des méenages
dans un dispositif de renovation de I’habitat

Nantes - 1 octobre 2015
Hervé BARRY
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1. Poids de I’énergie dans les dépenses des ménages

Répartition des dépenses annuelles d’un ménage par poste budgétaire, en 2006

Alimentation

Autres biens et services
Transports hors énergie

Eau et logement hors énergie
Loisirs et culture

Energie

Habillement et chaussures
Ameublement, équipement ménager
Hotels, restaurants, cafés
Communications

Soins et sante

Alcool et tabac
Enseignement

\

-2300 €/ an
- 6°me poste

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
€ par an et par ménage

Champs : ménages métropolitains.
Source : Insee, enquéte Budget de famille 20396.



2. Les facteurs explicatifs de la facture d’énergie (source : crepoc)

Autres facteurs
explicatifs :

Région / Climat / Structure urbaine

[ ocalisation résidentielle/Mobilité

- | 6. Zone climatique

7. Localisation

Bdtiment
Ancienneté /Type des batiment d’habitation
Ters facteurs Logement
explicatifs : / Systemes chauffage/Degrée d'isolation
1. Surface
2. Energie chauffe Ménage | 8. Taille du foyer
3. Type logement Composition du foyer/ Cycle de vie/ Revenus
4. Ancienneté bati h Eq ui peme nts -
5. Revenu Confort standard/Multiéquipement L P A
locataire
Style de vie 1 | 10. Actifs/inactifs

Investissement domestique/

systéme de valeur/ ...




3. Facteurs de modération dans un univers domestique

— Apprentissage de pratiques sobres
—> Sensibilisation / modération énergétique

Représentations, attitudes et comportement des ménages

Composantes techniques passives Composantes techniques actives

=> une qualité du bati renforcée : isolation,

e => Equipements performants
ventilation...

pilotés avec efficacité



4. Les freins a lever pour I’engagement de travaux

v Faire face au montant des travaux

U Codts induits par I'intervention sur le bati
- Normes techniques de performance
- Etat objectif du logement
U Faire face aux colits nécessaires
- Réserves financiéres + Ressources des ménages
- Aides financiéres (Cf. éligibilité)
- Réduction prévue des factures

= Déterminent le temps de retour sur investissement
= Incertitude sur I’évolution des factures

- Travaux efficaces a coup siir ?

- Effets rebonds ?



4. Les freins a lever pour la décision de travaux

v" Lever les réticences psychosociales

L Un sentiment de forte vulnérabilité

Méconnaissance technique (travaux, intervenants, suivi)
Qualité des travaux

Complexité liée aux procédures et outils de cadrage
Endettement du ménage

1 Pouvoir se projeter dans un autre chez soi

Priorité a I’embellissement ou prestations / rénovation énergétique
Destruction d’aménagements, de décoration
Risque d’une réduction de surface

O Incertitude sur I'efficacité finale

Réduction effective des factures ?
Amélioration du confort thermique ressenti ?
Valorisation patrimoniale ?



5. Les qualités mises en avant dans les dispositifs existants

(1 Un accompagnement qui se veut GLOBAL
1 Un accompagnement PERSONNALISE
1 Un dispositif voulu comme AMBITIEUX

U Un dispositif devant étre REALISTE



5. Les qualités mises en avant dans les dispositifs existants

1 Un accompagnement qui se veut global
- Couverture des aspects techniques
- Elaboration du plan de financement
- De I’lamont et au-dela des travaux
O Un accompagnement personnalisé

Situation financiere des ménages

Prise en compte des projets résidentiels

Intégration du cycle de vie

Intégration du mode de vie
= Une expertise
= Des relais
= Des outils informatiques adaptés



5. Les qualités mises en avant dans les dispositifs existants

1 Un dispositif voulu comme ambitieux
- Pour répondre a I’enjeu de massification

- Au sein des acteurs professionnels (marché, formation, ménages cibles,
etc.)

- Ambition technique => « fenétre de tir » pour les travaux et maximiser les
économies attendues

1 Un dispositif se devant d’étre réaliste
- Financement non « adossé » aux économies d’énergie
=> prises en compte pour évaluer la capacité de remboursement

- Economies d’énergie sans garantie contractuelle
=> mais le modele prévoit un suivi post-travaux
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(R

Premiers enseignements des expérimentations en cours

Etre a la croisée des politiques locales de I’'Habitat et Energie-Climat

Viser une organisation efficiente, par une articulation des composantes du service
entre niveaux local et régional

Ne pas fausser la concurrence
Favoriser I’émergence de la valeur patrimoniale grace aux travaux

Présenter le dispositif comme une alternative a des politiques d’efficacité énergétique
basées sur la contrainte

Favoriser I'appropriation du projet par les acteurs pour créer les conditions de diffusion
de lI'innovation

Elargir la cible aux copropriétés selon le contexte
Saisir toutes les opportunités d’information (Cf. création d’un flux)

Etre vigilant sur ’'accompagnement et le suivi des ménages



En mot de conclusion

O La maitrise des consommations énergétiques est difficile en soi

Poids du mode de vie et des capacités d’adaptation des ménages
La consommation en logement est une affaire collective
Construction difficile d’'une culture de la sobriété

Risque permanent d’un effet rebond

[ La premiére qualité a rechercher et a cultiver dans un dispositif :

Une relation « symétrique » vis-a-vis du ménage, au 1ler contact

1 Un défi d’adaptations culturelles pour tous les acteurs

Modification du rapport a I’énergie

Modification des représentations pour faire des économies
Evolution des postures et pratiques professionnelles

Evolution des roles et modes de faire en collectivités territoriales



Conclusion du colloque

M. Roland Gerard
Directeur régional de 'ADEME

Liberté = Egalité = Fraternité
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