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Historique de la demarche CNL
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• Une construction progressive

La loi relative à la transition énergétique pour la croissance

verte, publiée au Journal Officiel du 18 août 2015, va permettre à

la France de contribuer plus efficacement à la lutte contre le

dérèglement climatique et de renforcer son indépendance

énergétique en équilibrant mieux ses différentes sources

d’approvisionnement.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031044385
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Définition du Carnet numérique

Selon l’Article L111-10-5 du Code de la Construction et de l’Habitation, créé par la LOI n°2015-992 du 

17 août 2015 - art. 11, le carnet numérique de suivi et d'entretien du logement est obligatoire pour toute 

construction neuve dont le permis de construire est déposé à compter du 1er janvier 2017 et pour tous 

les logements faisant l'objet d'une mutation à compter du 1er janvier 2025. 

✓ Il mentionne l'ensemble des informations utiles à la bonne utilisation, à l'entretien et à l'amélioration 

progressive de la performance énergétique du logement et des parties communes (lorsque le 

logement est soumis au statut de la copropriété).

✓ Le cahier des charges du PTNB précise la portée du carnet numérique en ajoutant ceci :« Le carnet 

numérique de suivi et d’entretien du logement (ci-après dénommé « carnet numérique ») constituera 

un outil de renforcement de la qualité du logement par la sensibilisation et la responsabilisation qu’il 

permet auprès des propriétaires et locataires ».

✓ La création du carnet numérique résulte ainsi d’un triple objectif :

✓ Bonne utilisation du logement ;

✓ Entretien du logement ;

✓ Amélioration de la performance énergétique



Le projet WIKI HABITAT
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• Les partenaires



L’approche proposée par le Consortium



D.CHOPIN – PREH 21/11/2017 - DREAL

Rappel sur l’approche Wiki Habitat du carnet
Principes retenus par le groupement

✓Un carnet être utile à tous

particulier, professionnels, collectivité

✓Un carnet à 3 niveaux 
Big Data, déclaratif, expert



AUJOURD’HUI

3 niveaux de données
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DEMAIN

FINALITE
L’occupant (passif)

Data statiques

Open source

A distance

L’occupant (actif)

Data statiques + dynamiques

Open source + déclarée

A distance

Les professionnels

Data dynamiques

Open source + déclarée + certifiée

Sur site

Sensibiliser Inciter Agir

Qualification de la donnée
- Origine et fiabilité associée
- Disponibilité
- Importance
- Usage
- Format

Qualification des relevés
(matériel/équipement)
- Etat
- Performance

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 1

TEMPORALITE
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Rappel sur l’approche Wiki Habitat du carnet
Principes retenus par le groupement

✓Un carnet interopérable / interfaçable

CNL

• Logiciels métiers

• Bases de 

données

INPUT

• Plateformes 

travaux

• Observatoires 

publics

OUTPUT

• Outils de calcul

• Services 

spécifiques

ECHANGE
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Contenu du CNL sous l’angle « valeur d’usage »

Collecté en 

amont de la 

livraison

• Titre de propriété

• Dossier de permis de 

construire (Plans, 

Etudes techniques)

• Etudes de conformité

• Notice descriptive 

(CCMI)

• Déclarations 

administratives

• Notices utilisateur

• Coordonnées des 

entreprises

CNL Vue 

« Particulier »

Coffre fort 

numérique

• Documents 

réglementaires 

certifiés

Historique Travaux 

• Factures

• Devis

Connaissance du 
logement Calendrier d’entretien

Notices, Tutoriels

Suivi de conso

Conseils affinitaires

SAV

Usage et entretien

Carnet de contacts

Communtauté

• Simulations travaux 

• Pré-Diagnostic

• Demande de devis

• Diags et Etudes 

Techniques

Amélioration

Fonctionnalités nécessaires :
• Portabilité
• Import / export / API
• Vues Propriétaire / Locataire / Professionnel
• Sécurité des données
• Identification du prescripteur

Accessible dans le neuf



S’appuyer sur un outil existant, déjà déployé
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Présentation de l’interface actuelle d’izigloo®
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Présentation de l’interface actuelle d’izigloo®
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Présentation de l’interface actuelle d’izigloo®
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Présentation de l’interface actuelle d’izigloo®



Articulation izigloo® - WikiHabitat®
Périmètre de travail du consortium
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✓ Carnet(s) Numérique(s)

Habitat(s)

✓Déménagement

✓ Vente / location

✓ Travaux

✓…

Compte utilisateur Izigloo®

Projets Factures

✓ Loyer

✓ Energie

✓ Assurance

✓ Financement

✓…

€

Périmètre de la portabilité

Carnets Gratuits - Free SAAS Services monétisables – Hors périmètre Carnet



Expérimentation en cours
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Avancement de l’expérimentation

Contenu et objectifs de l’expérimentation

Ce que l'expérimentation doit nous permettre d'évaluer pour effectuer des recommandations au PTNB :

✓ Du point de vue du particulier :

La capacité d'adoption de ce type d'outils par le particulier - Les freins, les réticences, 

✓ Du point de vue de la profession : 

Les gains opérationnels pour les acteurs de la filière (Architectes, Bureaux d'Etude, Artisans, PREH…)

✓ Du point de vue de la collectivité :

L'impact sur la massification : prise de décision / passage à l'acte vers la rénovation
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Avancement de l’expérimentation

Contenu et objectifs de l’expérimentation

Ce que l'expérimentation doit nous permettre d'évaluer pour effectuer des recommandations au PTNB :

✓ Du point de vue du cadre réglementaire :

Quelles données sont utiles à qui et visibles par qui ?

✓ Du point de vue technique :

La faisabilité de mise en place d'API externes métiers, la structure de la base, les formats de données

✓ Du point de vue économique :

Les coûts de déploiement, d’hébergement, les modèles économiques possibles
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Avancement de l’expérimentation

Contenu et objectifs de l’expérimentation

L’expérimentation d’un certain nombre de scénarios au travers de 5 POC (Proof Of Concept):

✓ POC 0  - REX Izigloo : Sur la base de l'outil existant, expérimenter et analyser la perception et les impacts du carnet pour le 
particulier

Conclusions attendues

Analyse statistique des usages du carnet / travaux générés et du parc
Sur la base des recommandations de Christophe BESLAY :

- Perception des utilisateurs via un questionnaire en ligne (8 000 personnes)
- Perception des utilisateurs via une interview présentielle (30 personnes)

20/11/2017 - David CHOPIN
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Avancement de l’expérimentation

Contenu et objectifs de l’expérimentation

L’expérimentation d’un certain nombre de scénarios au travers de 5 POC :

✓ POC 1 - interface niveau 3 : grâce à une interface dédiée, permettre aux professionnels (Archis, Entreprise de rénovation, 
Bureau d'Etude) de collecter et renseigner/corriger les données du carnet

Conclusions attendues :

L'usage des données du carnet dans la préparation et le suivi d'un particulier
L'aide apportée par le carnet dans le dialogue avec le particulier
Les données du carnets utiles aux outils métiers : Cahier des charges API 
Modèle économique possible / coût de déploiement-maintenance

20/11/2017 - David CHOPIN
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Wiki Habitat - Expérimentation du carnet niveau 3 - Expert

Partenaires : Architectes de la Rénovation / EIE / ALE

Objectif : 
• Tester 2 cas d’utilisation du carnet par les professionnels : 1 –

extension / 2 – Rénovation énergétique
• Fiabiliser les données et enrichir le carnet

• Contraintes 
de site 
(PLU, 
Risques…)

• Contraintes 
financières

• Géométrie 
/ systèmes

• Besoin du 
client

Avant RDV

• Données 
intérieures 
du 
logement

• Contraintes 
financières 
(capacité + 
aides)

• Géométrie 
/ systèmes

Pendant RDV 

DPE, Plans, 
Factures

Notices 
techniques

Ensemble des 
données

Après rendez-vous Pendant travaux Après travaux

Données /
section
concernées

Action / 
fonctionnalité

L’expert crée le 
carnet du client

Corrige/ajoute 
des données

Présente le 
carnet au part

Réalise son 
étude de 
faisabilité

Le part 
alimente le 
coffre-fort

Permis, 
déclaration de 

travaux, 
attestations

Ajoute tous les 
docs 

concernant les 
travaux

Utilise le 
carnet pour 

sensibiliser le 
part au bon 
usage et à 
l’entretien

POC 1 – Maison individuelle - existant

Fonctionnalités : Modification de données, création du 
carnet « pour le compte de », extraction de données

ROI
• Alimenter la conception EP
• Améliorer le taux de complétude des carnets
• Commencer à impliquer la communauté

Séquence d’utilisation
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Contenu du CNL sous l’angle « expert »

• http://www.wikihabitat.izigloo.com
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Contenu du CNL sous l’angle « expert »
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Avancement de l’expérimentation

Contenu et objectifs de l’expérimentation

L’expérimentation d’un certain nombre de scénarios au travers de 5 POC :

✓ POC 2 - carnet neuf : Etudier la possibilité pour les acteurs de la construction (Constructeurs MI, Promoteurs) 
de disposer d'un outil permettant de constituer progressivement le carnet en amont de la livraison.

✓ POC 3 – Copros & bailleurs : Etant données les spécificités des bâtiments en copropriété et les outils déjà 
existants, établir un cahier des charges spécifique du carnet numérique

✓ POC 4 - Conseil public : Evaluer les apports du carnet numérique et les gains opérationnels générés pour les 
PREH (ALEC / EIE) leur permettant d'étendre quantitativement leur périmètre d'intervention.

20/11/2017 - David CHOPIN



Atelier ALE / EIE
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Comment le Carnet Numérique du Logement peut-il 
contribuer à la massification de la rénovation ?

Atelier ALOEN / ALEC 49 / P2E
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« Comment le CNL peut-il contribuer à la 
massification de la rénovation performante ? »

Articulation des dispositifs publics / privés

✓ Quels apports de chaque dispositif ?

• P2E : un véhicule pour les territoires / collectivités

• ALE : Lien entre outil national et tissu économique local

Garant des bonnes pratiques

• CNL : Gain de productivité pour toute la chaîne d’acteurs

• PF travaux : Efficacité Marketing / Communication

Gestion de la relation avec les artisans

✓ Quelles sont les attentes des ALE ?

• Gain de temps sur l’acquisition de données

• Outils de suivi de l’accompagnement

• Avoir un regard sur les chartes « artisans »

• Disposer d’analyse post-travaux

• Bénéficier de l’efficacité marketing des PF privées
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Détection besoin via

• ALE

• P2E

• CNL / PF 

Travaux

• Artisans

« Comment le CNL peut-il contribuer à la 
massification de la rénovation performante ? »

Articulation des dispositifs publics / privés

Qualification

• Travaux 

ponctuels 

NRJ

• Rénovation 

globale

• Extensions

Orientation

• Confort / plaisir

• Dépannage

Diag 

expert

ALE

PF 

Travaux
PF Travaux

Artisans

Travaux

Clé de la massification

Création 

du CNL

Enrichis-

sement

CNL



Les questions juridiques
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Aspects juridiques autour des données

✓ Distinction entre « données personnelles » et « données propriétaires »= des cadres juridiques différents 
impliquant une gestion dissociée et des adaptation éventuelles.

✓ Des préconisation seront faites dans le cadre de la loi sur la république numérique (RGDP)

Avancement de l’expérimentation

20/11/2017 - David CHOPIN



Merci de votre attention

A vos questions ! 


