
Cotation de la demande de logement 
social à l’échelle d’un EPCI

Intervenant : la société AFI, la CASA, la CINOR en 
partenariat avec Idealco



Avant propos



Description de la Webconférence

● La loi Elan a rendu obligatoire la mise en place d'un 

système de cotation de la demande de logement 

social (encore appelé scoring) dans tous les 

territoires tenus d'élaborer un plan partenarial de 

gestion de la demande de logement social et 

d'information des demandeurs. 

● Ce dispositif de cotation constitue une aide à la 

décision. 

● Des territoires ont déjà mis en place la cotation à l’échelle de leur 

intercommunalité. Nous vous proposons d’échanger lors de cette 

webconférence sur vos retours d’expériences, sur 

l’accompagnement des demandeurs, les ateliers, le pilotage et la 

gouvernance de la démarche, sur la définition des critères

● Bénéficiez du retour d'expérience sur la mise en place de la cotation 

de la Communauté d’Agglomération de Sophia Antipolis et de la 

Communauté Intercommunale du Nord de la Réunion

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037639478/


• Bénéficier de retour d’expériences sur la mise en place de la 
cotation 
• Echanger entre partenaires autour de la cotation 

Objectifs de la Webconférence



• Présentation d’AFI et de Pelehas
• Rappel sur la cotation
• Retour d’Expérience de la CASA 
• Retour d’Expérience de la CINOR 
• Questions / réponses
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Les intervenants



AFI en bref



Quatre choses à savoir sur AFI

1
Entreprise créée en 1981, 

spécialisée dans les logiciels 

pour les collectivités locales

2
80 collaborateurs, une 

présence partout en France

3 Plus de 2 000 collectivités 

clientes

4

Nos logiciels facilitent le 

quotidien des agents des 

services publics et des citoyens



Nos implantations

● 4 agences 

○ Marne-la-Vallée (Lognes)
○ Annecy
○ Lille (Villeneuve d’Ascq) 
○ Marseille

● Des collaborateurs partout en 

France (forte culture du télétravail) 



Notre gamme 
de logiciels



Qui sont nos clients ?

1
Des communes de toute taille 

(3 000 à 800 000 habitants)

2
Des conseils 

départementaux,  un conseil 

régional, des instances de 

l’état

3
Des intercommunalités (CA, CU, 

CdC, Métropoles),

Des bailleurs4



Présentation de Pelehas



Qui êtes-vous ?

Pourquoi êtes-vous qualifié pour faire 

une présentation aujourd’hui ?

EN QUELQUES DONNÉES

 600 CCAS/Collectivités

 25 EPCI (au total 300 communes)

 6 conseils départementaux 

 1 conseil régional

 Un club utilisateur avec plus de 1000 personnes

 Des clients bêta-testeurs

 Une aide en ligne intégrée

 Des webinaires

75% des collectivités de +10 000 habitants en Ile de France.

Le logiciel évolue en permanence (règlementation)

pour s’adapter à vos besoins.



Pelehas en chiffres

• Logiciel créé dans les années 90 en partenariat avec le GPS&0 (ex Camy)

• 600 collectivités ou EPCI équipées

• 25 EPCI  soit plus de 300 communes utilisatrices dans ces dernières

• 2500 utilisateurs au quotidien

• 6 Conseils Départementaux

• 1 Conseil Régional

• Des bailleurs

• 2007 : 1er client Pelehas équipé avec l’outil de cotation

• Actuellement plus de 100 clients ont déjà mis en place la cotation



Instruction des 
demandes de logement 

social. 

CERFA + Champs propre 
à la collectivité.

Sélection de vos 
candidats répondant au 

mieux au logement 
vacant.

Les commissions

Gestion et suivi des 
logements sociaux RPLS

Le parc social 

RPLS

La demande

Gestion de vos rendez-
vous.

L’agenda

Statistique et requêtes 
intégrées.

Votre outil d’aide à la 

sélection des candidats. Ajout des informations 

complémentaires (liste, 

case à cocher…)

Sur la cartographie 

intégré à Pelehas

Analyses

La cotation
Attributs 

supplémentaires
Géolocalisation

Interface en temps réel avec le SNE



Pelehas : des clients partout en France 



Pelehas et les intercommunalités. Une forte accélération depuis 2018



Rappel sur la cotation



Objectif de la cotation

La cotation est obligatoire. Elle devait être mise en place pour le 1er  septembre 2021puis un 

délai a été accordée jusqu’au 31 décembre 2023.

Elle doit répondre à trois objectifs : 

● C’est un outil d’aide à la décision dans la réalisation des objectifs d’attribution fixés aux 

échelles nationales et locales

● Mieux informer le demandeur sur sa demande et son placement par rapport aux autres 

demandeurs, plus transparence

● Un 3ème objectifs de mixité sociale aussi bien pour la désignation des candidatures 

examinées en commission d'attribution que pour l'attribution des logements sociaux



La cotation

La cotation consiste à définir une série de critères obligatoires et/ou facultatifs et à leurs appliquer une 

pondération. Le système de cotation fonctionnera de la façon suivante :

● On va attribué une note à la demande qui sera calculée en fonction des éléments présents dans DLS. 

Cette note sera disponible sur le portail grand public,

● L’explication des critères et de leurs pondérations devra être la clair possible

● Un positionnement relatif : à partir de la note obtenue, on calcule la note la plus basse, la note la plus 

haute et une médiane, Cela permet de positionner la demande par rapport aux autres demandes 

similaires de l’EPCI (typologie souhaitée, revenus du foyer, taille du foyer)

● Un temps d’attente moyen sera également calculé



A quoi sert la cotation au fond





Liste des EPCI dont la cotation est active 
au 11/04/2022



Retour d’expérience de la CASA 
avec Mme RAMBELOSON





















Retour d’expérience de la CINOR 
avec Mme GRANLIN



































Echange d’expériences



Merci de votre participation!

Pour nous joindre : 

Idealco: Clémentine BOITEAU,
Email : c.boiteau@idealco.fr, tel : 01 45 15 09 52

AFI :
- Avelinda JESS, email : ajess@afi-sa.fr, tel : 01 60 17 12 34
- Xavier PERRINE, email : xperrine@afi-sa.fr, tel 06 14 62 11 84

CASA : Véronique RAMBELOSON, email : v.rambeloson@agglo-casa.fr

CINOR : Mme Nolwenn GRANLIN, Référente Habitat / SIG, email : 

nolwenn.granlin@cinor.re
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